
بنام خدا 
پرستاری اخلاق  



:اخلاق پرستاری
 

ت کننده مراقبتی قوياً مبتنی بر رابطه فرد مراقبت دھنده و دريافاخلاق 
.مراقبت است
طرح را مرويکرد اخلاق پرستاری مبتنی بر مراقبت نل نودينگز 

کيل تش“ تفاھم”و “ وابستگی”،“ پذيرش”آن را کرده که اساس 
.  می دھد

 

 



باور:

 ترين سطح ارزش ھا  و بخشی از آن ھا  است كه کمتر دستخوش  احتمالا اساسي
اقعيت باور نوعي از نگرش است كه بيشتر مبتني بر ايمان  است تا و. شود تغييرات مي

.

ترين باورھا در پرستاري اين است كه بيماران با مراقبت مطلوب شايد يكي از عمده ،
ه شوند ك سازان متوجه  اگر سياست«است كه معتقد سالويج  جين. بھتر خواھند شد

ھاي اختصاص داده شده  دانش و مھارت ھاي مراقبت كردن، به نسبت دانش و تكنيك
رگي توسط داروھا، تاثير بيشتری بر سلامتي و رفاه بيماران  دارند، آنگاه دستاورد بز

حاصل خواھد شد
نگرش:

 نگرش ھا بيشتر ھمان احساسات. شود يك منش  يا يك رفتار جا افتاده محسوب مي 
توانند  نگرش ھا مي. دھند پايدار ھستند كه معمولا باورھاي مختلف آن ھا  را شكل مي

.مثبت و يا منفي باشند
يابند برخي از نگرش ھاي خاص پرستاري در شيوه ارائه مراقبت تجلي مي  .

 از  يك پرستار، در بخش دوم» كاركرد منحصر به فرد«توصيف در ويرجينيا ھندرسون
گي پرستار موقتاً ھوشياري فرد ناھوشيار، عشق و زند:  گويد وف خود ميمعر بيانيه 

اند، چشمھاي كسي كه به  فرد خودكشي كرده، پاي فردي كه پايش را قطع كرده
س  يك تازگي نابينا شده، وسيله به حركت درآوردن نوزاد تازه به دنيا آمده، اعتماد به نف

ند تر از آن ھستند كه بتوانند حرف بزن مادر جوان و صدايي براي آنھا كه بسيار ضعيف
.»شود محسوب مي



 در، يك پرستار» كاركرد منحصر به فرد«در توصيف  ويرجينيا ھندرسون

 شيار، پرستار موقتاً ھوشياري فرد ناھو:  گويد وف خود ميمعر دوم از بيانيه بخش

 اي اند، چشمھ و زندگي فرد خودكشي كرده، پاي فردي كه پايش را قطع كردهعشق

 مده، كه به تازگي نابينا شده، وسيله به حركت درآوردن نوزاد تازه به دنيا آكسي

 ستندھتر از آن  به نفس  يك مادر جوان و صدايي براي آنھا كه بسيار ضعيفاعتماد

 شود كه بتوانند حرف بزنند محسوب مي«.



مفاھيم اخلاقی در پرستاری:

 

 (Communication)ارتباط



(Advocacy)حمایت



(Caring)مراقبت



(Responsibility/Accountability)مسئوليت پذیری/پاسخگویی



(Cooperation)ھمکاری

 



ارتباط بستر ارائه مراقبت اخلاقی:

 عامل اساسی در تعاملات بشری استارتباط. 

م پرستاران در طی فعاليت ھای روزانه خود با بيمار، خانواده بيمار، ھمکاران و ديگر افرارد تي

 .ارتباط برقرار می کنندبھداشتی       

بدون برقراری يک ارتباط مناسب ارائه مراقبت واقعی مقدور نيست. 

ير مراقبت، حمايت، پاسخگويی و ھمکاری ھمگی در بستر يک ارتباط انسانی اثربخش امکانپذ
.است



 حمايت از حقوق بيمارpatient advocacy: 

حمايت برای توصيف ماھيت رابطه بيمار و پرستار بکار می رود

دفاع از حقوق بيمار در درون سيستم بھداشتی درمانی است

کمک به بيمار برای آگاه شدن و انتخاب ھای آگاھانه

حمايت از ارائه مراقبتی متناسب با ارزش ھا و ويژگی ھای انسانی بيماربراساس احترام



پاسخگويیAccountability:

 خودجوابگو بودن در مورد اعمال

 آگاھانهمسئوليت پذيری در مورد اقدامات انجام شده و عواقب آگاھانه يا نا

 پاسخگويی قانونی و اخلاقی)legal & ethical  ( 

 کندپاسخگويی در کنار مفھوم حمايت چھارچوبی را برای ابعاد اخلاقی فعاليت ھای پرستاری ايجاد می



ھمکاریCooperation: 

بيمارانفعال با ديگران برای ارائه مراقبت کيفی به مشارکت     

 بيمارتشريک مساعی درطراحی رويکردھای مراقبتی

 کنيممورد ملاحظه قرار دادن ارزش ھا و اھداف ديگرانی که برای مراقبت از بيمار با آنان کار می

تعامل با ديگران در انجام فعاليت ھا



مراقبتCaring:

 استمراقبت بسيار پيش از درمان صورت می گرفته

 استمراقبت شيوه وجودی انسان

 استمراقبت عنصر اساسی انسان بودن

 استمفھوم مراقبت در رابطه پرستار و بيمارارزش گذاری شده

 اندرفتارھای مراقبتی برای ايفای نقش ھای پرستاری بنيادی



است از عبارتايرانی در حرفه پرستاری، قابل استناد است ‐آنچه به عنوان مبانی ارزشی اسلامی:

‐ ظايف و لذا پرستار در تمام شرايط وشفاء در دست پروردگار متعال است بيماری و آيات کريمه قرآن  بنا به
 .  محوله را با توکل و استعانت از ذات باريتعالی به انجام می رساند

‐  ھمه انسانھا از شأن و کرامت والای انسانی برخوردارند و لازم است در ھر حالتی مورد احترام قرار گيرند
ذا تمام ل. ولی بيمار يا فرد سالمی که نيازی در رابطه با سلامت خود دارد، شايسته توجه و احترام ويژه ای است
ايت بيماران، بدون در نظر گرفتن وضعيت اجتماعی، اقتصادی و فرھنگی، توسط پرستار مورد احترام و حم

 .روانی قرار می گيرند_روحی

‐ طه تقبل حفظ حيات ھر انسان در ھر جايگاه و موقعيتی که باشد وظيفه ھر مسلمانی است ولی پرستار به واس
ھمواره ) ٣٢/سوره مائده(آيه شريفه لازم است . مسئوليتی ويژه، در قبال نفس و جان بيمار مسئول خواھد بود

 .که نجات جان يک انسان را برابر با احياء تمام انسانھا دانسته استمدنظر باشد 

‐ ست که لذا وظيفه اخلاقی پرستار ا. تقويت روحی و معنوی بيمار از منظر اسلام در بھبود او تأثير گذار است
  .بيماری فراھم کندپذيرش بيمار را دلداری داده و زمينه را برای 



وی بيمار و حفظ شأن و کرامت انسانی، نوعدوست/ از مھمترين ارزش ھا در حرفه پرستاری، احترام به مددجو

 انی، ھمدلی، پايبندی به تعھدات حرفه ای، پاسخگويی ، مسئوليت پذيری و وجدان کاری، عدالت در خدمت رس

 ت به صداقت و وفاداری، حفظ حريم خصوصی بيماران و تعھد به رازداری و امانتداری، ارتقاء صلاحيتعھد

 و عملی به طور مداوم، ارتقاء آگاھی از مقررات حرفه ای و دستورالعمل ھای اخلاقی و رعايت آن ھا، علمی

 لال فردی متقابل با ساير ارائه دھندگان مراقبت سلامت و برقراری ارتباط مناسب با آنان، احترام به استقاحترام

قرار گيرد متوجهو شفقت و مھربانی است که بايد مورد بيمار /مددجو.



 *راھنماھای اخلاقی در بخش پرستار و جامعه عبارتند از:

پرستار بايد:

در جھت ارتقای سلامت جامعه، پيشگيری از بيماری ھا، اعاده سلامت و کاھش درد و رنج، کوشش کند و  ‐١ 
.آن را رسالت اصلی خود بداند

اجتماعی‐مراقبت پرستاری را صرفنظر از نژاد، مليت، مذھب، فرھنگ، جنس، سن، وضعيت اقتصادی  ‐٢ ،
روانی يا ھر عامل ديگری ارائه دھد و در جھت حذف بی عدالتی و ‐مسائل سياسی، بيماری جسمی يا روحی

.نابرابری در جامعه بکوشد

ا، احترام به حقوق انسانی و تا حد امكان با در نظر گرفتن ارزش ھ   با رعايت   مراقبت ھای پرستاری را  ‐٣
.بيمار ارائه دھد/آداب و رسوم اجتماعی، فرھنگی و اعتقادات دينی مددجو

پيشگيری از بيماری ھا آموزش دھد و اين را از مھمترين    به جامعه در زمينه ھای ارتقای سلامتی و‐٤
 ھا و مراقبت پرستاری و آموزش استاندارد بايد متناسب با فرھنگ، باورھا، ارزش   .مسئوليت ھای خود بداند
.نيازھای افراد ارائه شود



  به چالش ھا و مسائل اخلاقی در محيط جامعه و محيط کار که قداست حرفه پرستاری را مخدوش می كند‐٥ 
.توجه و حساسيت داشته، در مواقع لازم راه حل و پاسخ مناسب را پيشنھاد دھد

  ضمن ھمکاری و ھماھنگی با ساير افراد، گروه ھا و نھادھای اجتماعی جھت برطرف کردن نيازھای ‐٦
.اجتماعی و رفع مسايل اخلاقی مطرح در حيطه مراقبت ھای سلامت تلاش كند

  ی، به گروه ھا و افراد آسيب پذير از قبيل کودکان، سالمندان، افراد دچار ناتوانی و معلوليت ھای جسم  ‐٧
.بيماران روانی و مانند آن ھا توجه ويژه کند

  ضمن توجه به سلامت در سطح محلی، در راستای حصول اھداف سلامت در سطح ملی و جھانی نيز تلاش  ‐٨ 
.و ھمکاری كند

در بحران ھا و حوادث طبيعی ھمچون جنگ، زلزله، سيل، ھمه گيری بيماری ھا و مانند آن ھا مسئوليت ھا‐٩ 
.و وظايف خود را  با درنظر گرفتن احتياطات لازم انجام دھد



*راھنماھای اخلاقی در بخش پرستار و تعھد حرفه ای عبارتند از:
پرستار بايد:

د ھنگام اجرای مداخلات پرستاری و تصميم گيری ھای بالينی، مسووليت ھای اخلاقی را ھمانن‐١
 .مسووليت ھای حقوقی و حرفه ای در نظر بگيرد

بيمار /در حد وظايف و اختيارات خود، در جھت فراھم آوردن محيطی امن و سالم برای مددجو ‐٢
 .کوشا باشد

با حضور به موقع، انجام وظايف حرفه ای به نحو احسن، و ثبت دقيق و کامل مراقبت ھای  ‐٣
 .بيمار را تأمين کند/انجام شده، امنيت مددجو

 براساس استانداردھای حرفه ای حاصل از نتايج تحقيقات معتبر و شواھد موجود، بھترين ‐٤ 
.بيمار ارائه دھد/مراقبت را به مددجو



بيمار و خانواده  او انجام دھد/ تمام مداخلات پرستاری را با حفظ عزت و احترام مددجو  ‐٥.

 قلال حداکثر کوشش خود را برای حفظ اسرار بيمار، رعايت حريم خصوصی او، احترام به است ‐٦
 .فردی و کسب رضايت آگاھانه، به عمل آورد

  با شناسايی و گزارش خطاھای حرفه ای ھمکاران تيم درمانی از بروز صدمات احتمالی به  ‐٧
.بيمار پيشگيری کند/ مددجو

 بيمار توضيح داده، در ھر شرايطی /در صورت خطا در مداخلات پرستاری، صادقانه به مددجو‐٨ 
.راستگويی و انصاف را سر لوحه کارخود قرار دھد

 توانايی ھای جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی خود را حفظ كند و ارتقا دھد  ‐٩.



  در جھت حفظ صلاحيت حرفه ای، دانش و مھارت ھای خود را به روز نگه دارد  ‐١٠.

  ت خود توانمندی و دانش كافی برای مراقبت مؤثر و ايمن، بدون نظارت مستقيم را داشته، در برابر اقداما  ‐١١
.پاسخگو باشد

به گونه ای عمل كند كه اعتبار و حيثيت حرفه  اش زير سؤال نرود  ‐١٢.

توجه داشته باشد كه از نام و موقعيت وی جھت تبليغ تجاری محصولات استفاده نشود  ‐١٣.

  ر بيمار يا بستگان وی، كه ممكن است موجب معذوراتی د/از پذيرش ھرگونه ھديه يا امتيازی از مددجو  ‐١٤
.حال يا آينده شود پرھيز كند



*عبارتند ازراھنماھای اخلاقی در بخش پرستار و ارائه خدمات بالينی:

پرستار بايد:

بيمار معرفی كند/ خود را با ذكر نام، عنوان و نقش حرفه ای به مددجو  ‐١. 

بيمار و حفظ شان وی انجام دھد/ارائه مداخلات پرستاری را با احترام کامل به مددجو  ‐٢. 

  گی، بيمار را صرف نظر از سن، جنس، نژاد، موقعيت، وضعيت اقتصادی، سبك زند/خواسته ھای مددجو  ‐٣

 .، مذھب، باورھای سياسی و توانايی جسمی او، مورد توجه و ملاحظه قرار دھدفرھنگ

  قضاوت صحيح پرستاری انجام دھد   را مبتنی بر دانش روز و   مراقبت ھا  ‐٤. 



  واند بيمار بت/ ارتباطی ھمراه با ملاطفت در رفتار و کلام داشته باشد، به نحوی که با جلب اعتماد مددجو  ‐٥
.نيازھا و نگرانی ھای بيمار را دريابد

  در . قبل از انجام ھرگونه مداخلات پرستاری، رضايت آگاھانه  بيمار يا سرپرست قانونی وی را جلب كند   ‐٦
رد  ھمين راستا اطلاعات كافی در مورد اقدامات پرستاری را در اختيار بيمار قرار دھد تا بيمار امكان قبول يا

.آگاھانه خدمات مراقبتی را داشته باشد

  ته آگاھی كامل از خطرات احتمالی آن وسيله داش   ھنگام ارائه يك محصول جديد يا بكارگيری آن در بالين،  ‐٧
بيمار /باشد و ھمچنين اطلاعات لازم در مورد فوايد و مضرات استفاده از آن محصول را در اختيار مددجو

.بگذارد تا امکان انتخاب آگاھانه برای وی فراھم شود

  آگاه باشد ھيچ كس حق ندارد به جای يك فرد بالغ صلاحيت دار، رضايت دھد و در مورد كودكان، حق   ‐٨
.رضايت جزء  مسئوليت ھای قيم قانونی است



اده بيمار و خانو/بيمار با توجه به طرح مراقبتی و برنامه ترخيص، به مددجو/جھت توانمند سازی مددجو  ‐٩
.وی آموزش دھد

  بيمار /به طور استثناء، در مواقع اورژانس كه اقدام درمانی در اسرع وقت برای حفظ زندگی مددجو  ‐١٠
.ضروری است، بدون رضايت بيمار اقدامات لازم را شروع كند

  د، بر بيمار قادر به اعلام رضايت نبوده، اطلاع از خواسته وی نيز امكانپذير نباش/در شرايطی که مددجو  ‐١١
 بيمار ، مناسب ترين اقدام را برای او انجام/اساس استانداردھای موجود و با درنظر گرفتن مصلحت مددجو

.دھد

  برای بی خطر بودن مداخلات پرستاری احتياطات لازم را بکار بندد و در موارد لازم اين موضوع را با   ‐١٢
.ساير اعضای تيم سلامت به مشورت گذارد



 

ھمه اطلاعاتی كه در حين فرايند مراقبتی به دست آورده يا در اختيار او قرار می گيرد، را سرّ   ‐١٣
.بيمار در اختيار ديگران قرار ندھد/تلقی کند و مگر در موارد مجاز، بدون رضايت مددجو   حرفه ای

  و در جھت منافع ) درمان، پ  ژوھش(بيمار را تنھا برای اھداف مرتبط با سلامت /اطلاعات درمانی مددجو  ‐١٤
ا بيمار را مطلع کند كه ممكن است بخشی از اطلاعات پرونده ب/ھمچنين مددجو. بيمار مورد استفاده قرار دھد

 .ساير اعضاء تيم درمان جھت مشاوره درمانی در ميان گذاشته شود

  بيمار در زمينه ھای تحقيقاتی و آموزشی استفاده می شود بايد با /در مواردی که از اطلاعات مددجو  ‐١٥
.کسب رضايت وی بوده و انتشار اطلاعات بدون درج نام يا ھر نشانی منجر به شناسايی، صورت گيرد



  بيمار احترام بگذارد/ھنگام انجام ھر مداخله پرستاری، به حريم خصوصی مددجو  ‐١٦.

  در موارد عدم امکان خدمت رسانی ايده آل تا زمان برقراری برنامه جديد درمانی ارائه مراقبت را در   ‐١٧
.بھترين سطح از توانايی ادامه دھد

  در شرايط اورژانس خارج از محيط كار نيز به ارايه مراقبت از بيمار يا مصدوم بپردازد‐١٨.

  راقبان بيمار يا بروز مشکل، حق وی برای تغيير پرستار مسئول يا ساير م/در صورت نارضايتی مددجو  ‐١٩
.بيمار تلاش كند/و درمانگران را محترم شمرده ، در حد امکان در جلب رضايت مددجو



  در صورت اطلاع از موارد عدم رعايت استانداردھای مراقبتی، به مقام مسئولی كه اختيار كافی برای   ‐٢٠
.اصلاح شرايط داشته باشد اطلاع دھد

  ھر گونه اعتراض و مشكل بيمار را به مسئول بخش گزارش دھد  ‐٢١.

  از انجام اقداماتی که مستلزم زيرپا گذاردن اصول اخلاقی، قانونی و شرعی باشد حتی در صورت   ‐٢٢
.درخواست بيمار پرھيز كند

  سب در بيمارانی که روزھای پايانی حيات را سپری می کنند، برای پذيرش واقعيت و برنامه ريزی منا  ‐٢٣
.برای برآوردن خواسته ھای بيمار، از جمله انجام اعمال مذھبی يا ثبت وصيت، کمک و ھمکاری کند



*راھنماھای اخلاقی در بخش پرستار و ھمكاران تيم درمانی عبارتند از:
پرستار بايد:

بيمار و خانواده وی، در راستای ارائه مؤثرتر و بھتر مداخلات پرستاری/با اعضای تيم سلامت، مددجو  ‐١ ،
 .ھمكاری و مشارکت کند

  دھد بيمار يا تصميم گيرنده جايگزين را در اتخاذ تصميمات در مورد مداخلات پرستاری مشارکت/مددجو  ‐٢. 

  دانش و تجربه حرفه ای خود را با ساير ھمكاران در ميان گذارد  ‐٣. 

  با تيم درمان ارتباط متقابل مبتنی بر اعتماد برقرار کند  ‐٤.



  با ساير پرستاران، اساتيد و دانشجويان برخورد و رفتاری توأم با احترام داشته باشد  ‐٥. 

  وبيمار ، با اولويت حفظ حقوق مددج/در صورت بروز ھرگونه تعارض منافع در ھنگام مراقبت از مددجو  ‐٦ /
 .بيمار، آن را با ھمکاران ارشد و مسئولان خود مطرح و چاره جويی کند

  تباط با سطوح مختلف حرفه ای، از جمله سرپرستار، سرپرستار ناظر، مدير پرستاری و روسای بخش، ار  ‐٧
 .حرفه ای توام با احترام متقابل برقرار کند

  نددر صورت مواجھه با ھر نوع چالش اخلاقی برای تصميم گيری با كميته اخلاق بيمارستان مشورت ك  ‐٨.



 بايدمدير پرستاری:

در تمام ابعاد حرفه ای برای ساير پرستاران به عنوان الگو عمل کند  ‐٩.

تار حداكثر تلاش خود را در جھت كسب اطمينان از انتقال اطلاعات لازم قانونی و اخلاقی به ھمكاران پرس  ‐١٠
.انجام دھد

  شرايط لازم برای شركت پرستاران در دوره ھای آموزش مداوم را فراھم كند  ‐١١.



  به منظور حل معضلات اخلاقی حين مداخلات پرستاری در صورت نياز از مشورت افراد متخصص در   ‐١٢
.زمينه اخلاق حرفه ای استفاده كند

  بيمار ھمپای ديگر ھمكاران تلاش كند/بر اساس سلسله مراتب در راستای منافع مددجو  ‐١٣.

  يزه با ھدف ارتقای كيفيت خدمات، حداكثر تلاش خود را در جھت حفظ فضای مناسب كاری و افزايش انگ  ‐١٤
 .حرفه ای پرستاران به انجام رساند

  لاق در فرايند ارزشيابی و ارتقای حرفه ای پرستاران، ضمن رعايت استانداردھای حرفه ای و اصول اخ  ‐١٥
.پرستاری، در مجموعه خود منصفانه عمل كند



*راھنماھای اخلاقی در بخش پرستار، آموزش و پژوھش عبارتند از:
مدرس پرستاری بايد بيشترين تلاش خود را در جھت آگاه بودن از دانش روز و ارتقاء دانش و عملکرد‐١ 

.اخلاقی خود به عمل آورد

ای  رابطه استاد و دانشجو در محيط ھای علمی، آموزشی و تحقيقاتی،بايد مبتنی بر شان و اخلاق حرفه  ‐٢
.باشد   توام با احترام

  مدرس پرستاری بايد در راستای ارتقاء دانش و مھارت دانشجويان و ارتقاء عملکرد اخلاقی و حرفه ای  ‐٣ 
.آنان تلاش کند

  در موارد استفاده از بيمار در آموزش دانشجويان، حقوق بيمار و ملاحظات اخلاقی مرتبط، بايدبه طور   ‐٤
.دقيق وكامل رعايت شود

  بيمار يا خانواده وی در آموزش دانشجو، نبايد روند ارايه خدمات به او /در صورت عدم ھمکاری مددجو  ‐٥
.تحت تاثير قرار گيرد



  ه ،راھنماھا و استانداردھای موجود، بايد بکيفيت دوره ھای آموزشی پرستاراندر راستای ارتقاء خدمات سلامت،   ‐٦
 .طور مستمر مورد بررسی وبازنگری قرار گيرد

  در صورت فعاليت در حوزه پژوھش، پرستار بايد ضمن گذراندن دوره ھای آموزشی لازم، از اصول و قواعد   ‐٧
 .پژوھش مطلع و با راھنماھای اخلاق در پژوھش عمومی و اختصاصی كشوری آشنا و به آن ھا ملتزم باشد

  کند بيمار برای شرکت در تحقيق استفاده/ حرفه ای خود برای متقاعد کردن مددجو   پرستار نبايد از جايگاه  ‐٨.

  اثير عدم پذيرش مشارکت در تحقيق از سوی بيمار يا خانواده او نبايد روند ارائه مداخلات پرستاری را تحت ت  ‐٩
.قرار دھد

  كندتلاش دانشجويانپرستار بالينی بايد برای ارتقای مھارت ھا و ظرفيت ھای بالينی   ‐١٠.



منشور حقوق بيمار 

1.  استدریافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار

. اين خدمات بايد تا حد امكان محترمانه، صادقانه، عادلانه، سريع و فارغ از تبعيض باشد
نش روز، مبتني بر دا. نظرگرفته شوددر )... ، کودک، زبان بيگانه و ناشنوا(شرائط خاص بيمار 

از  در شرايط اورژانس فارغ. منافع بيمار و امكانات و شرايط مناسب و بدور از درد و رنج باشد
.اشدسازی زمينه انتقال به مراکز مناسب ديگر بالزام به تامين ھزينه و يا، ھمراه با فراھم





اطلاعات باید به نحو مطلوب و به ميزان کافی در اختيار بيمار قرار گيرد .2
:اطلاعات شامل

ھزينه ھای احتمالي ·
ھاي تحت پوششبيمه ·
نام و مسئوليت اعضای کادر درمان ·
مفاد منشور حقوق بيمار ·
نقاط ضعف، قوت و عوارض احتمالي روش درمان و توضيح در خصوص درمان ھاي  ·

جايگزين
نحوه دسترسي به پزشک معالج ·
آموزش ھای لازم در ارتباط با بيماري ·
تصاوير اطلاعات ثبت شده در پرونده ·





شودگيری آزادانه بيمار باید محترم شمرده حق انتخاب و تصميم .3

:بيمار در موارد ذيل حق انتخاب دارد

درخواست براي انتخاب پزشک معالج و انجام آن در صورت امكان ·
انتخاب مرکز خدمات دھنده امور تشخيصي و درماني و نظرخواھي از پزشک دوم به عنوان  ·

مشاور
شرکت در پژوھش ·
قبول يا رد درمان پيشنھادی پس از آگاھي غير از موارد اورژانسي به صلاحديد پزشك ·
زمان کافي جھت تصميم گيری و انتخاب، در صورت عدم وجود خطر ·





شوداصل رازداری و احترام به حریم خصوصی بيمار رعایت  .4

.  ودبايد به حريم خصوصي بيمار احترام گذاشته شود و امكانات لازم بدين منظور فراھم ش
.فقط بيمار، گروه درماني و افراد قانوني مجاز، حق دسترسي به اطلاعات بيمار را دارند

ھمراھي فرد معتمد در مراحل تشخيصي حق بيمار است مگر اين كه خلاف ضرورت 
.پزشكي باشد





استدسترسی به نظام کارآمد رسيدگی به شکایات حق بيمار  .5

به  بيمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود، بدون اختلال در کيفيت خدمات دريافتي
صلاح آگاه و پس از صلاح شكايت کند و از نتايج شكايت خود در مراجع ذيمقامات ذي

.رسيدگي از ھمان طريق مطلع گردد



» رعايت حقوق كاركنان از جانب مراجعين، به
منظور امكان دريافت خدمت مناسب، امري 

»اجتناب ناپذيراست



از توجه شما سپاسگزارم 


