
راهنما مشکلات تصویر 

دستگاه ورودي یا وبکم پیدا نشد 

     
 کاربر از ویندوز 8 استفاده میکنه و باید از 

طریق مرورگر موزیلا وارد کلاس بشه 

     
 کاربر از کامپیوتر استفاده میکنه و سیستم 

هاي رومیزي وبکم ندارند 

 جهت اطمینان از صحت وبکم سیستم 
 میتونید در لینک زیر 

وبکمتون رو تست کنید 
 webcamtests.com

اجازه دسترسی به وبکم داده نشده 

     

 روي قفل کنار لینک کلاس کلیک کنید و 
دسترسی رو allowکنید 

     

 در صورتی که باز هم بعد دسترسی دادن خطا اجازه 
دسترسی دریافت کردن مرورگر ریست کنن 

دسترسی به وبکم غیر فعال شده است 

      Privacy دسترسی بدید   داخل کنترل پنل بخش camera به

     

 مرورگر رو عوض کنن و با یک مرورگر دیگه وارد 
کلاس بشن 

     

 انتی ویروس، وبکم سیستم رو مسدود کرده و 
 باید وبکم رو از لیست مسدودیا انتی ویروس 

 خارج کنید 

     

 وبکم از طریق یکی از نرم افزارهاي سیستم 
 درگیر شده و امکان پخش تصویر در صفحه 

وب رو نداره 

 جهت اطمینان از صحت وبکم سیستم 
 میتونید در لینک زیر 

وبکمتون رو تست کنید 
 webcamtests.com

نسخه 1.4 


