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 سلامت باروري و فرزندآوري

 

 شامل توانايي بقاء در سااهاا  باارير  ي    سلامت باروري

آمتا  ديران بااردار  ي    پس از آن، همراه با طاي موققتا   

نبود بتمارياا ي خطرات ژنتتکي ي بعبارتي ديگر عبور ايما   

از باردار ، زايمان ي کنترل بارير  بدين با  خطار اقتاادن    

 سلام  ي ايم  بودن ريابط جنسي
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 توسع  برا  جااني اهداف ب  دستتابي جامع ، هر در جمعتتي تحولات ي بارير •

 .پذيرد مي تاثتر آناا از ي دهد مي قرار تاثتر تح  را سوم ه اره

 همگاني دستتابي با يستي، ي سلام  ارتقا  گرسنگي، کاهش ي ققر کني­ريش •

 دستتابي مادران، سلام  ارتقاء کودکان، متر ي مرگ کاهش ابتدايي، آموزش ب 

 پاک، انرژ  ي ساهم آب ب  دستتابي زنان، توانمندساز  ي جنستتي برابر  ب 

 از اطمتنان ي ي اجتماعي ي شار  توسع  مناسب، زيرساختاا  ي نوآير  توسع ،

 .(2005 جااني باداش  سازمان) جوامع در محتطي پايدار 
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توسعه اهداف و تحولات جمعیتي و باروري 
 هزاره سوم
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 از کتاب ویلیامز



 نرخ رشد جمعیت ايران

 درصد 3/9 برابر 1365 سال•

 درصد 1/96 برابر 1375 سال•

 درصد 1/61 برابر 1385 سال•

 درصد 1/29 برابر 1390-1385•

 .اس  بوده برخوردار مختصر  اق ايش از آن از پس ساهاا  در ي•

  تناا ن  ده ، يک طي در درصد 50 حديد مت ان ب  جمعت  رشد نرخ کاهش•

 نظتر بي ا  ياقع  دنتا تمام در بلک  توسع ، حال در ي اسلامي کشور يک برا 

 .باشد مي
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براي سطح باروري آينده در  2013در سال سه سناريو سازمان ملل 
1430ايران تا سال   

 .اس  نموده بتني پتش ايران برا  را سناريو س  متحد ملل سازمان•

(-0/23)                     منفي جمعتتي رشد    پايت ، حد سناريو 

(0/35 )    پايت  ب  ري متوسط جمعتتي رشد  متوسط، حد سناريو 

(درصد  0/89 ب  ن ديک)                    مثب  جمعتتي رشد        بالا، حد سناريو   

 رقتار ب  بستگي کشور در شده ذکر جمعتتي رشد اهگو  س  از يکي تحقق•

 .نمود خواهند مبادرت قرزندآير  ب  آينده در ک  دارد زيجتني بارير 
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Population Pyramid for Iran 
(2020) 
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Iran Population 
by Broad Age 
Groups (2020) 
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United Nations Department of Economic and Social Affairs/Population Division 19  World Population Prospects: The 2017 Revision, Key Findings and Advance Tables 
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 بار تکفل
  را غترقعال اقراد از نفر چند ه ين  ها  تامت  قعال قرد يک دهد مي نشان تکفل بار•

   .دارد عاده بر
  را بتشتر ي ساه  65 جمعت  ي سال 15 زير جمعت  بايد شاخص اي  محاسب  برا •

  .مي شود بتان درصد ب  ک  کرد تقستم ساه  65 تا 15 جمعت  بر
 15 قرد 100 ،«سال 65 بالا  ي 15 زير قرد 50هر» ازا  ب  جمعتتي پنجره ديران در 
 .ارد د يجود (کار سنت  در) ساه  65 تا

 ها  ه ين  ي قعال جمعت  بر بتشتر قشار دهنده نشان شاخص اي  بودن تر ­بالاتر•
 .اس  ها خانواده کمتر رقاه ي زندگي بالاتر

 رقاه سطح اق ايش ب  تواند مي جمعت  ساز  جوان راستا  در مامايي خدمات اراي •
 .کند کمک مان اسلامي ي ع ي  کشور در ها خانواده
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 .اس  قرص  يک قعاهت  سنت  در ي جوان جمعت  اق ايش•
 اگر شود تبديل خطر ي چاهش يک ب  تواند مي هم مان درحاهتک •

  ازدياج سلام ، آموزش، نظتر قشر اي  ضرير  نتازها  ستاستاا،
   .نشود گرقت  نظر در غتره ي مسک  اشتغال، خانواده، تشکتل ي ساهم

  ي ازدياج سلام ، ها  مشايره در مامي نقش توانند مي ماماها•
   .باشند داشت  جامع  در ساهم بارير  تدايم ي خانواده کانون از حماي 
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آوريمشاوره سلامت باروري و فرزند / آموزش  
(و فرآينداصول )  

  مورد در قرد خود انتخاب نقش قرزندآير ، بر متعدد عوامل تاثتر علترغم•
   .باشد مي گذشت  از تر قو  بستار قرزندآير 

  هايي انگت ه درک بارير ، رقتار  در تغتتر ي موثر مداخلات انجام برا •
 ا  ييژه اهمت  از دهد، مي قرار تأثتر تح  را قرزندآير  برا  تصمتم ک 

 قرزندآير  ي بارير  رقتار گتر  شکل در ها انگت ه زيرا .اس  برخوردار
   .دارند س ايي ب  نقش

 در "ها انگت ه" محور  نقش اجتماعي علوم دانشمندان ي ريانشناسان•
   .اند داده قرار تاکتد مورد را ها انسان رقتار توضتح
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آوريمشاوره سلامت باروري و فرزند / آموزش  
(و فرآينداصول )  

 

 قرزندآير  منفي ي مثب  ها  انگت ه متلر يارن اعتقاد ب •
 حالات ي اس  انگت ش تسلسلي قرآيند در ايل قدم

  مي باعث نااي  در ک  دهند مي تشکتل را ا  هوشتاران 
 اجتناب آن از يا نموده قرزندآير  ب  مبادرت اقراد شود
   .نمايند
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 انگیزه هاي مثبت و منفي فرزندآوري

مشتمل  متلر قرزنداير  انگت ه اب ار : انگت ه ها  مثب  قرزندآير •
 :  باشدمي سوال اس  ي دارا  پنج حتط   28بر 

 توهد ي کودکي  هذت باردار ، -1•
 ديدگاه سنتي   -2•
 رضاي  از قرزندپرير       -3•
 نتاز ب  بقا -4•
 قرزنداستفاده اب ار  از  -5•
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 انگیزه هاي مثبت و منفي فرزندآوري

  مي حتط  چاار ي سوال 21 دارا  :قرزندآير  منفي ها  انگت ه•
 :باشد

    شدن ياهد -1•
   ياهدي  استرس -2•
   مراقبتي ها  چاهش -3•

 توهد ي باردار  از ناراحتي -4•
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آوريمشاوره سلامت باروري و فرزند / آموزش  
(و فرآينداصول )  

 

  قدم قرزندآير  منفي ي مثب  ها  انگت ه متلر يارن اعتقاد ب •
  را ا  هوشتاران  حالات ي اس  انگت ش تسلسلي قرآيند در ايل

  ب  مبادرت اقراد شود مي باعث نااي  در ک  دهند مي تشکتل
   .نمايند اجتناب آن از يا نموده قرزندآير 

  برا  متفايتي "تمايلات" ب  منجر بارير  ها  انگت ه•
  تمايلات ب  تمايلات .گردد مي آن از اجتناب يا قرزندآير 
   .گردد مي تقستم قرزندآير  زمان ي قرزند تعداد ب  مربوط
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آوريمشاوره سلامت باروري و فرزند / آموزش  
(و فرآينداصول )  

 
 نقش مامادر مشاوره هاي باروري و فرزنداوري سالم 

 
 

   .اس  خوب ارتباط برقرار  ماارت قرزندآير ، ي بارير  مشايره ي مراجع يضعت  ارزيابي در قدم ايهت •
 

 خود بارير  رقتار ي سلام  درباره آگاهان  ي آزادان  انتخاب مراجع .شود محريم کاقي ي درس  اطلاعات درياق  از نبايد کننده مراجع •
 .باشد برخوردار خدمات اراي  هنگام در مشايره /آموزش طريق از ساز توانمند ي حمايتي محتط يک از ي باشد داشت 

 
 بارير  خدمات تحمتل ب  سعي نبايد هتچگاه مشاير .بنمايند ساهم بارير  خدمات مورد در اباامي هرگون  کردن برطرف در سعي ماماها•

  .نمايد ساهم
 

  .اس  لازم ي  شخصي گتر  تصمتم ي کننده مراجع  قرد  ي محتطي شرايط ب  توج •
 

 برا  ک  اطلاعاتي يکسر  بلک  گترد نمي صورت تشويقي کننده، مراجع  ب  اطلاعات دادن ضم  مشايره، ي آموزش هنگام در ياقع در•
   .شود مي داده ي  ب  اس ، ضرير  تصمتم اتخاذ
 

 کمک دايطلب ب  بلک  شود مي اراي  ي  ب  بارير  سلام  درباره هايي ياقعت  ي اطلاعات تناا ن  ساهم، بارير  مشايره ي آموزش در•
  .گترد بکار خود نتازها  ي ها خواست  با را اطلاعات اي  تا متشود

 
    .باشند داشت  را لازم مشايره ي تدريس ماارتاا  ي جامع ي صحتح ارتباط يک برقرار  برا  کاقي دانش ي ماارت بايس  مي ماماها•

Dr. Talat Khadivzadeh, PhD in Reproductive Health 



 سالم هاي مشاور و آموزش دهنده خدمات ترويج باروري ويژگي 

   :شخصیتي هاي ويژگي•
  قضايت بدين ي همدلان  مسئولان ، ديستان ، گرم، برخورد•
 .ديگران ب  کمک برا  قو  شخصي انگت ه•
  يادگتر  ب  بودن راغب ي باز قکر داشت •
  :اطلاعات و دانش•
  جنسي ي بارير  باداش  مشايره درباره کاقي ي مناسب اطلاعات•
 خدمات ستستم در خدمات اراي  نحوه ي مربوط  ها  دستوراهعمل ب  کاقي اشراف•

  درماني باداشتي
   :ارتباط برقراري هاي مهارت•
 اراي  هنگام در مشايره ق  از استفاده تسلط ي لازم ها  ماارت ي اطلاعات داشت •

 خدمات
  مي مشايره قنون از استفاده در باداش  مراقبت  ماارت ي ارتباط برقرار  نحوه•

   .باشد داشت  شده اراي  خدم  کل بر (منفي /مثب ) جد  تاثتر تواند
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باروري   و آموزش مکان مشاور ويژگي هاي 
 سالم

 ي آرام خلوت، کاقي اندازه ب  بايد آموزش ي مشايره اراي  محل•
 ي احساسات آزادان  بتواند اي تا باشد ام  ي راح  دايطلب برا 
  نگران ي بگذارد متان در خدم  دهنده اراي  با را خود عقايد
 .نباشد ديگران با خود ها  حرف شدن شنتده

  ب  نبايد مشايره ي آموزش خدمات درياق  مراجعت  بارحال•
 .گردند محريم خدم  درياق  از امکانات نبودن آل ايده دهتل
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  GATHERفرايند ارايه مشاوره بر اساس الگوي 

 دهتل ب  اينکار با .کنتد برقرار ارتباط اي با ي کرده سلام کننده مراجع  ب  :کننده مراجعه به احترام•
 خود نتازها  ي احساسات بتان ب  کننده مراجع  ديستان ، برخورد ي شدن تلقي محرمان  از آگاهي
   .شد خواهد تشويق

 در .بگتريد اطلاعات ي کرده سئوال موردخودش در قرد از :خود مورد در کننده مراجعه از سوال•
 ها  پاسخ ب  دق  با ي نموده بتان را خود سوالات بايس  مي موثر  شکل ب  مشاير مرحل  اي 

 .بپرستد مراجع ديدگاه از آناا بت  مطلوب قاصل  ي دهخواه قرزندان تعداد مورد در .دهد گوش مراجع
 با مرتبط مسايل مورد در کننده مراجع  با :کننده مراجعه هاي نگراني /دغدغه نیازها، به پاسخ•

 ها  ييژگي ي شرايط ب  توج  با بايس  مي خدم  دهنده اراي  .نمايتد صحب  قرد، مراجع  دهتل
   .نمايد اقدام لازم، اطلاعات حجم ي مقدار ب  نسب  کننده، مراجع 

 در گتر  تصمتم مورد در کننده مراجع  ب  :تصمیم بهترين گرفتن براي کننده مراجعه به کمک•
 ب  توان مي مشايره با .نمايتد کمک (نابارير  /آير  قرزند) ساهم بارير  يضعت  چگونگي خصوص
   .نمود کمک تصمتم باتري  اتخاذ برا  کننده مراجع 

   .شود داده توضتح ي  ب  بايس  مي را بداند کننده مراجع  اس  لازم ک  آنچ  هر :دادن توضیح•
 .دهتد توضتح گتر  پي چگونگي مورد در کننده مراجع  ب  :بعدي هاي مراجعه /گیري پي•

 گترد صورت بايس  مي بعد  ها  مراجع  زمان تعتت  منظور ب  ري   برنام  همچنت 
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زير را به دنبال نتايج آموزش و مشاوره باکیفیت در ارايه خدمات باروري سالم و فرزندآوري 
:داشتخواهد   

  .اس  بوده دختل خود قرزندآير  ي بارير  برا  تصمتم اتخاذ در قعالان  کند احساس کننده مراجع •
   .باشد داشت  قرزندآير  ي ساهم بارير  خدمات درياق  از را رضاي  نااي  کننده مراجع •

 .گردد تضمت  قرزندآير  ي ساهم بارير  خدمات از خدم  متقاضي مدايم مند  باره•
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 مصاحبه انگیزشی

Motivational Interviewing 



 مصاحبه انگیزشی

 اساس آن در عمل همان رياندرماني مراجع محور اس •

 در ابتدا برا  درمان يابستگي ب  مواد ي اهکل ابداع گرديد•

در سال ها  اختر در حوزه ها  مختلف مشايره بويژه مشايره ها  باداشتي بشدت مورد توج  قرار گرقت  •
 اس 

 .درمان  اس / اقدامي برا  يريد ي علاقمند ساز  انسان ها ب  تغتتر•

 درماني يا اقدام مکمل ي ج يي از درمان ها ي مداخلات ديگر/ اقدامي مداخل  ا •

 ايجاد بر ا  مشايره رييکرد اي  شد، معرقي ريهتنک استفان ي متلر آر ييلتام نام ب  ريانشناساني توسط•
 ترک يزن، کاهش خطر، پر رقتارها  کاهش مانند مثب  رقتار  تغتتر دنبال ب  ک  قرد  در ذاتي انگت ه
 .دارد تمرک  اس ، غتره ي مخدر مواد /ستگار
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 تسهیل هرگونه تغییر رفتار: کاربرد مصاحبه انگیزشی

 سبک ها  زندگي مشکل ساز•

 رقتارها  غتر باداشتي•

 بي علاقگي شغلي ي حرق  ا •

 رقتارها  ستت ه جويان  اجتماعي•

 

 مواد مخدر/ اهکلتسم•

 چاقي ي اضاق  يزن•

 اهمال کار  ي تعلل•

 رقتارها  پر خطر •
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  Decisional Balanceترازوی تغییر    
ی

ش
ز
گی

حبه ان
صا

 م
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 :در ذهن بررسی می شود پدیده ۴در مجموع 
 

 فواید حفظ وضع موجود -۱
 هزینه های تغییر-۲ 

 هزینه های حفظ وضع موجود-۳
 فواید تغییر-۴
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انگیزشی  مصاحبه .است موجود وضع سود طرف یک و تغییر سود طرف یک تغییر ترازوی 
 شود، تر سنگین موجود وضع تغییر ترازوی کفه تا شده کم مقاومت کنیم چه که گوید می

  .شود بیشتر تغییر سود یعنی

انگیزشی مصاحبه د،باش سنگین خیلی مقاومت یترازو کفه اگر و دارد محدودیت کار این البته 
 .کرد نخواهد کمک خیلی



چه کنیم که مقاومت کم شده و میل به 
 تغییر رفتار بیشتر شود؟

 هست  مصاحب  انگت شي



A collaborative, person­centered 
form of guiding to elicit and 

strengthen motivation for change 

محور مشارکتی برای ترغیب -نوعی از راهنمایی و مشاوره فرد

 و تقویت انگیزه جهت تغییر



مصاحب  انگت شي اب ار معج ه گر برا  تغتتر باير انسان •
 . ها، تغتتر تصمتم ي متقاعد ساخت  آناا  نتس 

 .مصاحب  انگت شي در ياقع يک نوع مشايره اس •

 نکته بسیار مهم
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Motivational 
Interviewing ≠ Changing 

People 

 فشار قانون

 مداخله خانواده

 محکومیت قضایی

 شرایط محیط

 مشوق های محیطی

... 

 



• Pre-contemplation 

• Contemplation 

• Preparation 

• Action 

• Maintenance 

• Termination 

• Relapse 

 پیش تامل•

 تامل•

 آمادگی•

 عمل•

 نگهداری•

 پایان•

 عود•
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 مراحل تغییر رفتار



Stages of Change (SOC) 

Pre-contemplation:  تغتتر برا  تفکر  هتچگون  ي مشکل با ارتباط در اطلاعي ياقعند قصد از پتش مرحل  در ک  اقراد 

 .باشد نداشت  آينده ماه شش طي رقتار تغتتر برا  قصد  ي ندارند

•Contemplation :اي  اقراد در . برخي از اقراد مي دانند مشکل يجود دارد ي تمايل ب  تغتتر آن در طي شش ماه دارند

 .مرحل  قصد قرار دارند

•Preparation   اقراد  ک  قصد تغتتر طي سي ريز را دارند، گام ها  چند  برا  تغتتر برمي دارند يا طرح ها  برا

 .تغتتر دارند

•Action اقراد  ک  طي شش ماه گذشت  برنام  تغتترشان را ب  اجرا گذاشت  اند در مرحل  عمل ياقعند. 

•Maintenance اقراد عمل ارتقاء سلام  را بتش از شش ماه ادام  مي دهند. 

•  Termination   نداردشخص اطمتنان صددرصد ب  خود دارد ي يسوس  ا  برا  بازگش. 

• Relapse   عود در مراحل نگادارنده يا عمل ممک  اس  قرد را . دهتل تفوق يسوس  بر خودکارآمد ، عود رخ مي دهدب

 .ب  هر يک از مراحل آمادگي، انديش  يا پتش انديش  بازگرداند تا برا  تغتتر مجدد از همان مرحل  شريع کند

 

52 



The Righting Reflex 

 متل ذاتي ب  درس  کردن ي اصلاح امور

 سريع رقتاررقلکس درس  کردن : ايلآستب 
 

قدر تجرب  کار  م  بتشتر مي شود، عجل  ي هر  : راجرز
سريع  هذا  .برا  درس  کردن امور کمتر مي شودشتاب 

 . نشان ندهتدياکنش برا  درس  کردن رقتار مراجع 

 .اس  آستب يک مشايرهايهت   شتاب ده عمل کردن
 
 



 .باشدتغییر نباید مدعی مشاور 

54 

 دي يا ناهمخواني يک صورت اي  در
 مي رخ مراجع ي مشاير بت  سوگرايي

 يک ب  نبايد انگت شي مصاحب  .دهد
 .شود تبديل گتر  کشتي مسابق 

وقتی مشاور مدعی تغییر باشد، مقاومت در مددجو : آسیب دوم
 .شکل می گیرد

 
مشاير بدنبال ق  زدن ي مراجع . اي  صورت، شرايط شبت  مسابق  کشتي خواهد شددر 

 .بدنبال پتشگتر  از ضرب  قني شدن اس 



 نکته

اقراد از يک طرف مايلند رقتار خود را تغتتر دهند ي از طرف  •
ب  اي  مسئل   . ديگر مايل ب  تغتتر رقتار قعلي خود نتستند

 .  گفت  مي شود  (Ambivalence)ديسوگرايي 
اي  دي سوگرايي ي تضاد انگت شي نبايد بت  مراجع ي مشاير  •

 .شکل بگترد، بلک  بايد در خود مراجع شکل بگترد
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 تکنیک مهم مصاحبه انگیزشی

 آشکار ساز  ناهمخواني يا تناقض درين مراجع•
 

• Develop Discrepancy 

 

 

56 



 آشکار سازی ناهمخوانی یا تناقض درون مراجع

هم مي خواهم قرزند نداشت  باشم، هم مي خواهم •
 محبوب همسرمباشم

هم مي خواهم لاغر ي متناسب باشم هم غذا  پر •
 کاهر  بخورم

 بخوانم هم چند قرزند داشت  باشمرا درسم هم •

 57 



 نکته بسیار مهم و اساسی

• Client Centered: Non-
directive 

• Motivational Interviewing: 
Directive 
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خاصی را دنبال می کند و در نهایت می خواهد مراجع به آن مشاورهدف  

 برسد 



 اصول مصاحبه انگیزشی

• Empathy 

• Develop discrepancy 

• Roll with resistance 

• Support self-efficacy 

 همدلی•

 به سطح آوردن تناقض ها•

 لغزیدن بر مقاومت•

 تقویت حس خود کارآمدی•
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۱ )Empathy (همدلی)  

  تفستر ي يقايع درباره مراجع ديدگاه ي موضع درک برا  تلاش •
  مراجع، نگاه از دنتا ديدن ديگر بعبارت .گذرد مي آنچ  از ي 
 بايد .نتس  هم دنبال چرا بفامتم .گذرد مي زندگتش در چ )

  در .کنتم درک را ي  رقتار بريز علل ي شرايط ي را قرد جاان
 .يابد مي اق ايش شديدا نت  رقتار تغتتر حاه  اي 

 
 
 از بیش انگیزشی مصاحبه موفقیت که دارند آن از حکایت مطالعات از ای عده :نکته

 .است مرتبط همدلی حس با پارامتری هر

 

 

60 



 هابه سطح آوردن تناقض ( ۲

• True self  versus ideal self 

ديس  دار  چگون  باشي ي  : آلخود واقعی در مقابل خود ایده •

 حالا چگون  هستي؟  

• Incongruence 

چقدر بت  آنچ  ديس  دار  باشي ي آنچ  هستي قاصل   :  عدم تطابق•

يجود دارد؟  گاه عدم همخواني ها ختلي ياضح نتس  ي با مکانتسماا   

 .دقاعي سرکوب شده اس 
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 مقاومتلغزیدن بر ( ۳

 سرزنش مي کند•

 بي تفايت اس •

 بدبت  اس •

 کلام مشاير را قطع مي کند•

 معترض ي ناراضي اس •

 
 

 بحث مي کند•

 نفي مي کند•

 بي ارزش مي سازد•

 تعلل مي کند•

 مشارک  نمي کند•

 دهتل تراشي مي کند•
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:وقتی مراجع  

نباید با مقاومت مقابله  . این موارد نشان مقاومت است
 .از کنارش رد شویدبلکه . کنید

 



 کارآمدیتقویت حس خود ( ۴
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 مرير موققت  ها  قبلي•
 قبلاً بر چ  مشکلات مشاباي غلب  کرده ا ؟
 سخ  تري  کارها  قبلي ک  انجام داده ا ؟

 نقاط قوت ي توانمند  ها  خود•
 در خودت چ  توانمند  هايي برا  غلب  بر مشکل مي بتني؟

 ؟از کجاها حماي  خواهي شد
 بررسي شرايط کلي موققت •

 اقراد موقق در اي  حوزه چ  ييژگي هايي دارند؟
 ؟صفات مرتبط با موققت  چتس 

 برخی تکنیک ها برای تقویت حس خود کارآمدی



 برخی تکنیک ها برای تقویت حس خود کارآمدی

 :مراجعاز گفت  ها  ( reframing)اراي  تفستر  مجدد •
 

چند بار سعي کرد  ؟ بجا  چند بار در ترک : سعي بجا  شکس 
 شکس  خورد ؟

 کلي تجرب  انديختي بجا  بدقعات شکس  خورد 
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 کلیات شروع مصاحبه



 از تله های زیر بپرهیزید

• Question-answer trap 

• Taking sides 

• Expert trap 

• Labeling trap 

• Premature focus trap 

• Blaming trap 

 تل  پرسش ي پاسخ•

 تل  جانب دار  •

 تل  متخصص•

 تل  نام گذار  ي برچسب•

 تمرک  زيد هنگام  •

 تل  مقصر يابي•
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، تايتد ي تمجتد، قضايت مواقق •

 مثب  ي منفي

 شرمگت  کردن، مسخره کردن، •

 تعبتر، تفستر، اطمتنان،  همدهي،•

تعبتر ي تفس، اطمتنان دادن، •

 همدرد  ي هم دهر

 ب  سوال کشتدن  بي تفادت شدن•

 دستور دادن•

 هشدار ي تاديد•

 نصتح ، پتشنااد ي راه حل•

مجاده ، مباحث ، سخنراني ي •

 مجاب کردن با منطق

 اخلاقي کردن قضت  •

 قضايت، سرزنش، مقصر دانست •
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 موانع راه که باعث کند شدن پیشرفت می شوند



 برخی تکنیک ها و مهارت ها در مصاحبه انگیزشی

• Open ended questions 

• Affirm 

• Reflective listening 

• Summarize 

 

OARS 

 سوالات باز : الف•

 تایید بیمار: ب•

 گوش دادن انعکاسی: ج•

 خلاصه کردن : د•
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 Open ended questionsباز  سوالات : الف

 مصاحب  ابتدا  در بويژه باز سوالات از استفاده•

 نپرستد سرهم پش  سوال 3 از بتش کنتد سعي•

 کنتد استفاده انعکاس از سوالات بت  در•
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 Affirm  تایید: ب
 ممنون از اينک  آمديد•

 کار  بستار خوبي کرد  ي مطلب را گفتي•

 ختلي پشتکار ب  خرج داد •

 اگر کس ديگر  جا  شما بود اينقدر خوب عمل نمي کرد•

 م  شما را تحست  مي کنم•

 م  ب  کارت اقتخار مي کنم•

 اقدام  مرا شگف  زده کرد•
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 انعکاسی گوش دادن : ج
Reflective listening: reflections 

 نوعي تکنتک در مصاحب  اس •

 کاربرد داردريانشناستي در انواع مختلفي از مصاحب  ها  •

 بخشي از مصاحب  انگت شي اس •

 در مصاحب  ها  انگت شي اس  OARSبخشي از مجموع  تکنتک ها  •

 راجرز آنرا يکي از مامتري  تکنتک ها مي دانس •

 شوداز آن تشکتل مشاير پتشنااد شده ک  حديد نصف کلام •

 درصد را تشکتل مي دهد 10عمل ققط در •
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 دلیل نیاز به گوش دادن انعکاسی

72 

افکار 

 مراجع

A 

گفته های 

 مراجع

B 

برداشت 

 مشاور

D 

شنیده های 
 مشاور

C 

را مجدداً به افکار بیمار متصل می کندمشاور گوش دادن انعکاسی برداشت   



 گوش دادن انعکاسی چگونه است؟

 دارا  اشکال گوناگون اس •

 از درجات ساده آغاز ي ب  انواع پتچتده تر ادام  مي يابد•

 استفاده از اشکال مختلف ي متنوع آن توصت  مي شود•

 از بکار بردن تکرار  ي بتش از حد يک شکل ثاب  اجتناب شود•

73 



 اَشکال گوناگون گوش دادن انعکاسی

 تکرار تمام يا بخشي از کلام بتمار•
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 تکرار و بازگویی1.
 

 !خسته شده ایهمسرت که از نق زدن های  از نق زدن های همسرم خسته شده ام

با وجود آنکه اتفاق خاصی نیفتاده است، اخیراً 

 خیلی افسرده شده ام
 اخیراً افسرده شده ای



 اَشکال گوناگون گوش دادن انعکاسی

 طريق از بتمار ها  گفت  هتجاني ي عاطفي بُعد ري  بر تاکتد•
 احساس با مرتبط عبارات يا ي استعاره
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 (هیجانی)انعکاس عاطفی . ۲
Affective Reflection 

شده امخانواده همسرم خسته از نق زدن های   
روحیه ترا تحلیل همسرت شکایت های خانواده 

 برده است

با وجود آنکه اتفاق خاصی نیفتاده است، اخیراً 

 خیلی افسرده شده ام

خیلی ناراحت کننده است که نتوانی دلیل 

 افسردگی خودت را متوجه شوی



 توجه

 در انعکاس، قحوا  کلام خبر  اس  ن  پرسشي•

در انعکاس ها  پتچتده تر، مصاحب  گر سعي مي کند چند •
 :قدم جلوتر از مراجع حرک  کند

 حدس زدن–

 شنتدن جملات ي پر کردن پاراگراف–
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 بخشی از 

“Directive” 
 بودن



  Summarize کردن خلاصه :د

کردن مي تواند ب  مطاهب چند دقتق  قبل، کل جلس   خلاص  •
 يا حتي تلفتق چند جلس  بپردازد

قکر  ”يا “ بنظرت درس  بود؟” در انتاا  خلاص ، آيردن سوال •
 گ ين  مناسبي اس  “ مي کني کامل بود؟

بتش از حد از خلاص  کردن، نمايي آزار دهنده ايجاد  استفاده •
 مي کند ي توصت  نمي شود

 
77 



Desire (  متل)   

Ability ( توانايي)   

Reason ( دهتل)   

Need ( نتاز)  

Commitment ( تعاد)  
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 : Change Talkتغتتر  کلامِ 
 کلامي ک  دال بر متل، توان، دهتل، نتاز ي يا تعاد ب  تغتتر اس  

ای معتقدند که مصاحبه انگیزشی از راه تقویت انتخابی  عده : نکته
 اثر می کند“ کلام تغییر”

 



Desire 

 کاش زندگي ام طور ديگر بود•

 امتديارم امسال يضعم قرق کند•

 شدممي يضعت  خلاص ديس  داشتم از اي  •
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Ability  

 انجام دهممي خواهم ب  بقت  ثاب  کنم مي توانم •

 کار را انجام متدهمم  بالاخره اي  •

 بايد بش اي  بارم توانستم، قبلاً •
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Reason 

 آينده زندگتم ري خراب مي کن اگر کنار نگذارم •

 زندگي مون سرد شده•
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Need  

 شرايط خارج شومبايد از اي  •

 زندگي ب  اي  صورت قابل ادام  نتس •

 نبايد بگذارم زندگتم قري بپاش •
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Commitment 

 ....شريع کردم ب  •

 ...کنم قطع ريشم را تصمتم دارم ک  مصرف •

 ....قرار گذاشتم ک  •
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 در برخورد با مقاومت؟
 !مقابل  نکنتد ي مقابل  نکنتد. مقابل  نکنتد•
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Resistance :   مقاومت   



 مثال

 شما کي هستتد ک  مي خواهتد مرا نصتح  کنتد؟: مراجع

 :مشاير

 م  نمي خواهم شما را نصتح  کنم–

 م  ققط مي خواهم کمک  کنم–

 *چي شد ک  احساس کرد  مي خواهم نصتحت  کنم؟–

 *نگران اي  هستي ک  ديگران برات تعتت  تکلتف کنند –

 *احساس بدي  اگر قرار باش  کسي نصتحت  کن  –
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 :  تمرین
 مواردی از مقاومت و برخورد مصاحبه گر

قکر مي کنم پتشگتر  برا  سلام  خانماا خوب  ي برا   همت  : مراجع•
 پتشگتر  مي کنم

 :مشاير•

 علاقمند ب  سلام  خود هستي–

قکر مي کني چ  چت ها  ديگر  يجود دارد ک  برا  سلام  يک خانم  –
 خوب اس ؟

 اي  نکت  مثبتي اس  ک  ب  دنبال سلام  خود هستي–

 پس با توج  ب  مشکلات سلامت  حسابي ب  کمک نتاز دار –
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 روش های صحیح دادن اطلاعات و راهنمایی به مراجع

 تحمتل نکنتد•

 قبلاً نظر ي اجازه مراجع را بخواهتد•

 مراجع اجازه يا امکان مخاهف  ي عدم پذيرش بدهتدب  •

 قارستي از گ ين  ها را مطرح کنتد•

 از گفت  ها  خود مراجع استفاده کنتد•

 باشد( facts)اطلاعات بتشتر ن  نظر شخصي بلک  مستندات •

 کاربرد، تفستر ي معني اطلاعات را ب  مراجع محول کنتد•

 !قراموش نکنتد ک  مراجع دانشجو يا مخ ن جا  انبار اطلاعات نتس •
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Effectiveness of MI 

 اثربخشي مصاحب  انگت شي
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 اثربخشی در توقف سوء مصرف مواد مخدر والکل

کارآزمايي تصادقي باهتني در زمتن  اثربخشي مصاحب   60حديد •
 انگت شي در کاهش مصرف مواد مخدر يجود دارد

 نسب  ب  هتچ گون  مداخل ، برتر  معني دار نشان مي دهد•

 از هم  زمان ها مشاودتر اس بعد از مداخله اي  برتر  در زمان •

هنگام مقايس  مصاحب  انگت شي با ساير درمان ها، برتر  کمرنگ ي •
 ناپديد مي شود
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 در مورد حداقل ویژگیهایی که یک مشاور و آموزش دهنده رفتار باروری باید داشته باشد کدام صحیح نیست؟ -1

 برخورد همدلانه و بدون قضاوت( ب    توانایی بالا برای مباحثه و مجاب کردن مراجع( الف

     دانش و اطلاعات مربوط به بهداشت باروري و جنسی ( ج

 اشراف کافی به دستورالعمل هاي مربوطه و نحوه ارایه خدمات در سیستم خدمات بهداشتی درمانی( د

 آموزش و مشاوره ترویج باروری هدف چیست؟در  -2

  کمک به انتخاب آگاهانه زوجین( ب   تشویق زوجین به فرزنداوری( الف

 افزایش تعداد فرزندان خانواده به حداقل سه فرزند( د  وادار کردن زوجین به فرزنداوری( ج

 کدامیک از نتایج آموزش و مشاوره باکیفیت در ارایه خدمات باروري سالم و فرزندآوري می باشد؟ -3

 اتخاذ بهترین تصمیم برای مراجع توسط ماما یا پزشک( ب  تداوم مراجعه برای دریافت خدمات( الف

 اطمینان از تصمیم قطعی مراجع برای فرزنداوری ( د ایجاد نگرش منفی در مراجع در مورد روشهای کنترل باروری ( ج

 کدام گزینه در مورد مصاحبه انگیزشی صحیح است؟ -4

 .ارایه مشوق های محیطی بخشی از این نوع مصاحبه است( ب  ابزاری معجزه گر برای متقاعد ساختن انسان هاست     ( الف

 .حس خودکارآمدی مراجع را تقویت می کند( د گردددر اولین مرحله آن باید تناقض بین مشاور و مراجع آشکار ( ج

 در یک مشاوره انگیزشی کدام اقدام صحیح است؟ -5

  سرعت عمل مشاور در ایجاد تغییر( ب  تاکید مکرر بر مزایای تغییر توسط مشاور( الف

 مواجهه سریع و قاطع با مقاومت( د   شکل دادن دوسوگرایی در خود مراجع( ج

 در یک مصاحبه انگیزشی کدام اصل مورد قبول است؟ -6

 به سطح آوردن تناقضات( ب   تفسیر و تعبیر بیانات مراجع( الف

 حلارایه نصیحت پیشنهاد و راه ( د   موافقت، تایید و تمجید( ج
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