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  مقدمه

  استفاده   کارایی،   اثربخشی،   مراقبت،   کیفیت   افزایش   رویکرد   با   درمانی   مراکز   اعتباربخشی  نظام   توسعه   و   بهبود      

  و   هاتعرفه   رعایت  و   ارزشیابی،  و  نظارت  نظام  ارتقای  خدمات،  هایشاخص  استانداردسازی  و   تدوین  منابع،  از   بهینه

  وزارت  هایمسئولیت  ترینمهم  از  و  گردیده  تصریح  هفتم برنامه قانون 70 ماده  چ بند  در مصوب،   پرداخت نظام

  اعتباربخشی  و   نظارت   زمینه   در   (RFP)1پیشنهاد  درخواست  این   .شودمی   محسوب در این قانون راهبردی    بهداشت

 مقام  ابلاغی  کلی  هایسیاست   و  2ایران   اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  44  اصل  استناد  به   درمانی،   خدمات

  هفتم   برنامه  105  برنامه هفتم توسعه مورد تاکید در ماده در راستای تحقق اهداف    و، همچنین  رهبری  معظم

های جاری و چابک سازی، هوشمندسازی، منطقی سازی و    بهره وری نظام اداری، کاهش هزینه شامل    3توسعه 

  تکیه   باگری  کاهش تصدی گری و  متناسب سازی اندازه دولت، مبتنی بر نقش دولت در سیاست گذاری و تنظیم 

  فضای   سلامت و ایجاد  خدمات  به  عادلانه   وری، بهبود دسترسیبهره   ارتقای  هدف  باو    غیردولتی  بخش  ظرفیت  بر

و تدوین    تهیه   4توسعه   هفتم  برنامه   قانون   70  ماده  گیرندگان مورد تاکید در خدمت  رضایتمندی   ارتقای   و  رقابتی

  .استشده 

بهبود    و  خدمات  کیفیت  ارتقاء  هدف  با  پزشکی  آموزش   و  درمان  بهداشت،  وزارتمعاونت درمان  بر همین اساس      

از    قانونی   در چارچوب مقررات و ضوابط   دارد   قصد   ،مراکز درمانیو سایر    هابیمارستانو توسعه نظام اعتباربخشی  

پی چارچوبی اولیه برای اخذ    (RFP)درخواست پیشنهاداین    بهره گیرد.   صلاحیت   دارایمشارکت بخش غیر دولتی  

 های پیشنهادی و انجام اقدامات بعدی برابر مقررات و ضوابط است.طرح 

 

  

 
1 Request for Proposal-(RFP) 

 . های دولتی به بخش غیردولتی، صحیح اشاره شده استها و فعالیتکند بر واگذاری برخی تصدیقانون اساسی: تأکید می  44اصل  2
 .و بندهای مرتبط آن 70سازی خدمات سلامت در ماده عادلانهوری و ها، ارتقای بهرهگری، واگذاری تصدیموضوع تنظیمتصریح  3
 .و بندهای مرتبط آن 70سازی خدمات سلامت در ماده وری و عادلانهها، ارتقای بهرهگری، واگذاری تصدیموضوع تنظیمتصریح  4
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 طرح  اهداف .1

 بهبود و توسعه استاندارد  1.1

 .  بهداشت وزارت   تأیید  مورد   اعتباربخشی  خبرگان همکاری با به روز رسانی استانداردها 1.1.1

 . درمانی  مراکز در بهداشت وزارت  1اعتباربخشی  استانداردهای سازیپیاده  امکان سنجی 1.1.2

 .   درمانی   مراکز در بهداشت وزارت 2اعتباربخشی استانداردهای ارزیابی قابلیت   امکان سنجی 1.1.3

 توسعه و توانمند سازی ارزیابان 1.2

 اختصاصی ارزیابان اعتباربخشی.  و  های عمومیمهارتافزایش شایستگی و  توسعه 1.2.1

 ارزیابان.  شغلینظام رشد  ایجادرتبه بندی و  1.2.2

 ایجاد امنیت شغلی و نظام جبران خدمات برای ارزیابان.  1.2.3

 ایجاد و توسعه نظام ارزیابی عملکرد و بازخورد به ارزیابان.  1.2.4

 ارزیابان. تجربیات انتقال مدیریت دانش وتضمین مدیریت دانش   1.3.1

 ارزیابی   تصدی 1.3

 . تمرکز بر نظارت فنیو   کاهش تصدی وزارت بهداشت در اجرای ارزیابی میدانی  1.3.2

 کاهش هزینه تمام شده ارزیابی. 1.3.3

 .   افزایش روایی و پایای ارزیابی اعتباربخشی 1.3.4

 .حذف تعارض منافع در نظام اعتباربخشی 1.3.5

 های ارزیابی. به روز رسانی روش مدیریت دانش و   1.3.6

   . اطلاعات و درس آموزی از نتایج ارزیابی برای مجریان و سیاست گذاراناستفاده بهینه از فناوری   1.3.7

 

 
1 Feasibility Study on the Implementation of Accreditation Standards 
2 Feasibility Study on the Measurability of Accreditation Standards 
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 کار دامنه .2

 استاندارد  توسعه و   در بهبود انتظاراتدامنه  2.1

 . اعتباربخشی مطالعات و  علمی دستاوردهای  آخرین براساس  جدید  استانداردهای تدوین 2.1.1

 .استانداردها توسعه و  بازبینی  فرآیند   در  بهداشت وزارت  تأیید   مورد ارزیابان و  خبرگان  مشارکت 2.1.2

 . درمانی  مراکز انواع  در  استانداردها شدن عملیاتی ارزیابی 2.1.3

 ارزیابی قابلیت ارزیابی استانداردها و سنجه های اعتباربخشی در مراکز هدف.  2.1.4

 . موانع رفع  برای اجرایی راهکارهای ارائه  و  سازیپیاده  مسیر  در  موجود هایچالش  تحلیل 2.1.5

 . اعتباربخشی  استانداردهای  با  درمانی   مراکز  عملکرد  تطابق  نحوه   بررسی  برای  یسازوکارهای  طراحی 2.1.6

 ارزیابان  تخصصی و  عمومی هایمهارت  در توسعه انتظاراتدامنه  2.2

 ارزیابان اعتباربخشی   1به روز رسانی و طراحی مدل شایستگی عمومی و اختصاصی 2.2.1

 . ارزیابان عملی و  فنی  های مهارت و  تخصصی  آموزشی هایدوره   اجرای و طراحی 2.2.2

 . روز  به  ارزیابی هایروش  و جدید   استانداردهای آموزش   برای تخصصی  هایکارگاه  برگزاری  2.2.3

 .هاآن شایستگی  سطح  و  ارزیابان عملکرد براساس  بندیرتبه   نظام طراحی 2.2.4

 . بندیرتبه  اساس  بر ارزیابان شغلی  ارتقاجذب و   برای مشخص  سازوکار ایجاد 2.2.5

 .ارزیابان در  انگیزه  ایجاد و نگهداشت، جذب، برای  غیرمالی و  مالی  جبران  خدمات مدل طراحی 2.2.6

 . شغلی پایداری هدف با  ارزیابان برای کاری شفاف  قراردادهای  تضمین 2.2.7

 . مراکز ارزیابی نتایج براساس  ارزیابان به  منظم بازخورد  ارائه  و  عملکرد پایش سیستم طراحی 2.2.8

 . عملکرد بهبود  برای ریزیبرنامه  و ارزیابان ضعف  و  قوت  نقاط تحلیل 2.2.9

 
1 General and Specific Competency Model 
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 . ارزیابان   تجربیات  انتشار  و  سازی،ذخیره   آوری،جمع   برای  دانش  هایشبکه   و  اطلاعاتی  بانک  ایجاد 2.2.10

 . اعتباربخشی نظام  توسعه برای  ارزیابان تجربیات  و دانش  از مستمر  استفاده تضمین 2.2.11

 اعتباربخشی تصدی ارزیابی  در  انتظاراتدامنه  2.3

 ارائه تضمین های بی طرفی در ارزیابی و مکانیزهای کنترل تداخل و تعارض منافع.  2.3.1

 . ارزیابی اجرای فرآیندهای بر  نظارت دقیق  سازوکارهایو ارائه  ایجاد 2.3.2

 . ارزیابی اجرای دقت  و  کیفیت از  ایدوره  هایگزارش  ارائه 2.3.3

 .اجرایی هایهزینه  کاهش  و ارزیابی فرآیندهای سازیبهینه  برای اطلاعات فناوری از  استفاده 2.3.4

 . غیرضرور و  اضافی هایفعالیت حذف و  فعلی در ارزیابی  فرآیندهای  تحلیل 2.3.5

   . معتبر و  علمی ایشیوه  به استانداردها سنجش برای  ارزیابی هایروش  و  ابزارها تهیه 2.3.6

 .نتایج پایایی و  روایی   افزایش برای  علمی ارزیابی هایروش  طراحی 2.3.7

 . منافع تعارض  مدیریت  و  شفافیت اصول  رعایت با مستقل  ارزیابی هایتیم  ایجاد 2.3.8

 . ارزیابی نتایج در  شخصی منافع تأثیر   از جلوگیری  برای هاییرویه  و  قوانین تدوین 2.3.9

 .ارزیابی اطلاعات دیریتم طراحی  برای  فناوری  ابزارهای  توسعه 2.3.10

 تخصصی  و  فنی الزامات .3

 .باشد  ارزیابی کیفیت زمینه  در کافی  تجربه  دارای بایستی پیمانکار :تجربه 3.1

  سنجش، ابزارهای  طراحی زمینه  در  تخصص دارای  بایستی پیمانکار: تخصص و بنیه دانشی  3.2

 .باشد  تحلیلی  هایگزارش   ارائه و  آماری،  هایداده   تحلیل

 . باشد ارزیابی  زمینه در  دیده  آموزش  انسانی نیروی  دارای بایستی یمانکارپ :انسانی نیروی 3.3

 . باشد  ارائه خدمات گسترده کشوری  برای  لازم  تجهیزات  دارای  بایستی پیمانکار :تجهیزات 3.4
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  و  آوریجمع  در  اخلاقی  ملاحظات رعایت به  متعهد  بایستی پیمانکار :اخلاقی ملاحظات رعایت 3.5

 . باشد  ارزیابی  اطلاعات از  استفاده

 را داشته باشد.در فناوری اطلاعات  علمیزیرساخت و توان پیمانکار بایستی  :فناوری اطلاعات 3.6

 پیشنهاد   محتویات .4

 سازمان/هاشرکت/شرکت  معرفی  -

 مرتبط  تجربیات  و  سوابقارائه گزارش  -

 . طرح اهداف  و مسئله  از پیمانکار درک  شرح -

 . طرح انجام  برای  پیشنهادی شناسیروش   شرح  -

 . طرح انجام  برای تفصیلی بندیزمان   برنامه یک  ارائه  -

 . تیم  اعضای از  یک هر  هایمسئولیت  و هانقش  معرفی و   طرح سازمانی ساختار ارائه  -

 . طرح  تیم کلیدی  افراد  رزومه   ارائه  -

 . مختلف  مراحل  تفکیک به  طرح  انجام  برای  بودجه پیشنهادی   ارائه  -

 . کار انجام حسن نامهضمانت  ارائه شیوه مدیریت کیفیت خدمت و -

 .داند می  ضروری  پیمانکار که   اطلاعاتی  و  مدارک سایر ارائه -

 موارد  سایر .5

  هزینه . نماید  قبول  یا رد  را  پیشنهادات از یک  هر که   داردمی   محفوظ خود برای  را حق این بهداشت وزارت    

 .است دهندگان  پیشنهاد عهده بر پیشنهاد تهیه


