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 معاونت آموزشی

 بستو توسعو آموزش مجازی در علوم پزشکی
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 (فزاگیزورود به ساهانه اسکای روم )پنل 

هکابى  اثشای ٍسٍد ثِ کلاس اسکبی سٍم داضشي لیٌک کلاس آًلایي ضشٍسی اسز. ٍسٍد ثِ کلاس ثِ دٍ سٍش 

حسبة کبسثشی )ضبهل ًبم کبسثشی ٍ سهض عجاَس  اص بجال سعشیا     ثب اسشفبدُ اص فشاگیشاى  دس سٍش اٍل .دزیش اسز

س ثِ ضکل هْوبى ٍجاَد داسد. ثاشای هلابلر فاش      ذ. دس سٍش دٍم اهکبى ٍسٍد ثِ کلاًضَهی ٍاسد کلاسضذُ 

  https://www.skyroom.online/ch/shmu/test کٌااین لیٌااک ٍسٍد ثااِ کاالاس آًلایااي ثااِ ضااش 

ٌاک  لیٍسٍد ثاِ کالاس دس    ثاشای   .اساز   8642 ٍی ٍ سهض عجَس user1 ک فشاگیش فشضییًبم کبسثشی اسز. 

  لضاهی اسز.اآدسس هشٍسگش )آخشیي ًسخِ هشٍسگش کشٍم یب فبیشفبکس  دس ًَاس  لاسک

 

 

 لیٌک کلاس دس ًَاسد آدسس هشٍسگش دس  :1شکل 
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  ثِ کلاس ابذام ثِ ٍسٍد ًوبیذ ثب دیغبم صیش هَاجِ خَاّذ ضذ. هذسسبجل اص ٍسٍد چٌبًچِ فشاگیش 

 

 

 

 

 

 

 

 

فشاگیش ثِ یکای   َاجِ خَاّذ ضذ. دس ایي صَسرهصیش ثب دٌجشُ ٍاسد کلاس ضَد  سسهذفشاگیش دس اص هبًی کِ ص

سا دس  َد خا ًبم کبسثشی ٍ سهاض عجاَس   ر شاگیشاى داسای حسبة کبسثشیف .اسد کلاس خَاّذ ضذٍاص دٍ سٍش صیش 

 .سَاًٌذ ثِ کلاس ٍاسد ضًَذهیًوَدُ ٍ ثب فطشدى دکوِ ٍسٍد  فجلذّبی هشثَطِ ثجز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )اپزاتور( زیبه کلاس قبل اس ورود هذ زیصف انتظار هنگام ورود فزاگ غامیپ:2شکل 

 یورود با حساب کاربز:3شکل 
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-خَد دسششسی ًذاسًذ یب ٍسٍد ایطبى ثِ صَسر هیْوبى سعشی  ضذُ اساز های   حسبة کبسثشی ثِ کِفشاگیشاًی 

 ذ.ًْوبى ثِ کلاس ٍاسد ضَیثب فطشدى دکوِ ه سَاًٌذ

 

 

  

  

 

 

 

 

 گی خَد سا ٍاسد کٌٌاذ. ایاي ًابم   ادسَاًٌذ ثِ هحض ٍسٍد ثِ کلاس دس کبدس ظبّش ضذُ ًبم ٍ ًبم خبًَفشاگیشاى هی

دس اص دس  ًبم ٍ ًبم خبًَادگی دس کبدس هشثَطِ )ثشای  بع ًبم ًوبیطی کبسثش هْوبى دس دٌجشُ کبسثشاى اسز.دس ٍا

دس ضکل صیش هحیط کالاس آًلایاي     ر ًبم ًوبیطی اًشخبثی دس دٌجشُ کبسثشاى ببثل هطبّذُ اسز. 8هلبل ًبم کبسثش 

 سَاى هطبّذُ کشد.اسکبی سٍم سا هی

  

 هواىیورود به شکل ه:4شکل 

 کاربز در کلاس یشیهحل درج نام نوا: 5شکل 
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  .ضَدًوبیص دادُ هی هَسَم ثِ دٌجشُ کبسثشاى سوز ساسزفَببًی دٌچشُ اسبهی کلیِ کبسثشاى دس  

 

 

 

 

 

 

 

ثاب  سَاًٌاذ  فشاگیشاى هیدس ایي ثخص ٍجَد داسد. دشسص ٍ دبسخ هشٌی ٍ  اهکبى دس  دیبم چز ًَضشبسی دٌجشُدس 

دسسای ٍ دبساخ    رسَالا یب هطکل صذا یب سصَیش دسثبسٍُ سبیش فشاگیشاى ثب هذیش کلاس بی هشٌی خَد ّدیبمدس  

 ثِ اضششاک ثگزاسًذ.  هطبلجی سا ثِ ضکل ًَضشبسیثِ سَالار 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًساجز   سَاىاص آیکي ثبلای دٌجشُ کبسثشاى ثب اًشخبة گضیٌِ سٌظیوبر هیضَد هطبّذُ هی 2کِ دس ضکل ّوبًطَس 

سا هَسد ًظش  سشثشگ. ثِ ایي هٌظَس کبفی اسز بذام کشداّبعوَهیر صذا ٍ سصَیش ٍ اعلاىّبی ِ سٌظین ٍیژگیث

في َّضوٌذر لاخ سابح یاب کابهذیَسش     دس صَسر اسشفبدُ اص سل.  3ل )ضک ًوَداًشخبة ٍ سغییشار دلخَاُ سا اعوبل 

 : پنجزه کاربزاى6شکل 

 : پنجزه چت نوشتاری7شکل 
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ٍسٍد ثِ کلاس اص گضیٌِ سٌظیوبر عوَهی اجبصُ دسششسی اساکبی سٍم ثاِ   هشصل ثِ ٍثکن ٍ هیکشٍفَى دس ٌّگبم 

 .سا سسز کشدهیکشٍفَى ٍ ٍثکن سَاى هیسبییذ دیغبم هشثَطِ  . دس اصضَدٍثکن ٍ هیکشٍفَى فعبل هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

هیکشٍفاَى یاب دساشگبُ     سساز دیغابم   ثکان ًجبضاذ ٌّگابم اجاشای    هیکشٍفَى ٍ ٍکِ کبهذیَسش هشصل ثِ  دس صَسسی

 .  00ٍ 01)ضکل  ضَدذ ًوبیص دادُ هیٍسٍدی صذا دیذا ًط

 تنظیوات  :8شکل 

 عووهی ، سزبزگ تنظیواتتنظیواتپنجزه : 9شکل 
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 ه کاهپیوتز: عذم اتصال هیکزوفوى ب10شکل 

 عذم اتصال وبکن به کاهپیوتز:11شکل 
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 ّبی سبهبًِ حیي ثشگاضاسی کالاس دشداخاز   سَاى ًسجز ثِ فعبل یب غیشفعبل ًوَدى اعلاىّب هیدس سٌظیوبر اعلاى

 . 08)ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّب ٍ ثابلا  ضبهل خشٍجی صذار فبیل ًَاس اثضاس دٌل فشاگیش  01 ل)ضک کلاس اسکبی سٍمسوز چخ هحیط گَضِ 

 ثشدى دسز ٍجَد داسد. 

 

 : نوار ابشار پنل فزاگیز13شکل 

  

 : تنظیوات اعلاى ها12شکل 
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صاذای کالاس سا   ساَاى  های ِ ساحشای  ث ٍ دس ایي حبلز خط آثی صیش آیکي اسذیکش ًطبًِ فعبل ثَدى اسذیکش اسز

 ّابیی کاِ سَساط   فبیال  آىثب کلیاک سٍی   سَاًذّب اسز ٍ فشاگیش هیدٍهیي آیکي هشثَط ثِ هذیشیز فبیل .ضٌیذ

 .  06)ضکل  سا داًلَد ًوبیذاسز  کلاس  ثبسگزاسی ضذُ ادشاسَس یب اسائِ کٌٌذُ ًقصثب اسشبد دسس )

 

 (دانلود کزدى فایل بارگذاری شذه توسط استادهذیزیت فایل ): 14شکل 

 

دس صَسسی کِ فشاگیش دس حیي اسائِ دسس ساَالی داضاشِ ثبضاذ یاب ثخَاّاذ دیابم       4 سَهیي آیکي )ثبلا ثشدى دسز 

کٌذ سب اسشبد دسس دس صَسر صلاحذیذ اجابصُ دسششسای   ایي آیکي کلیک هی صَسی سا دس گشٍُ ثگزاسد سٍی

ریل ًوبی فشاگیش ٍ اسشبد دس صهبى کلیک سٍی علاهاز   04ٍ  01 ّبیضکلدس  ایطبى ثِ هیکشٍفَى سا فعبل ًوبیذ.

 ثبلا ثشدى دسز ًوبیص دادُ ضذُ اسز.

 

 

 

 

 

 

 : نوای فزاگیز15شکل 

 : نوای استاد16شکل 
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سَاًذ دیابم فعابل سابصی هیکشٍفاَىر ٍثکان یاب اضاششاک        دس دبسخ ثِ علاهز دسز اسشبد طجق صلاحذیذ خَد هی

سر اسسابل دیغابم فعابل سابصی سَساط اساشبد اثاضاس        دس صَکٌذ. دسک سبح سا حست ًیبص ثشای فشاگیش اسسبل هی

 ثیطششی دس اخشیبس فشاگیش بشاس خَاّذ گشفز.

ثاِ سفکیاک هیکشٍفاَىر ٍثکان ٍ اضاششاک      اسسبل ضذُ ثشای فشاگیاش  ّبی فعبل سبصی دیبم 03سب  01 ّبیلکضدس 

 سبح اسائِ ضذُ اسز4 دسک

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 زوفوى(ک: نوای فزاگیز )دریافت پیغام فعال ساسی هی17شکل 

 : نوای فزاگیز )دریافت پیغام فعال ساسی وبکن(18شکل 

 شتزاک دسک تاپ(: نوای فزاگیز )دریافت پیغام فعال ساسی ا19شکل 
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اص سخشِ ثشای داًطجَ فعابل خَاّاذ ضاذ.    اهکبى اسشفبدُ طجق ًظش اسشبد  سخشِ اسشفبدُ اص داًطجَ ثِ دس صَسر ًیبص

 ُ ًوبیذ.اسشفبددس سوز چخ  اص اثضاسّبی سخشِثش اسبس ًیبص خَد سَاًذ فشاگیش هی

 

 : تخته20شکل 

  

ثشای آضٌبیی ثیطشش ثب اهکبًبر هَجاَد   اهکبى هذیشیز سخشِ ٍجَد داسد.  81)ضکل  گَضِ سوز ساسز سخشِدس 

آیکاي   ثاشای خاشٍ  اص   آصهبیطی ضاشکز ًواَد.   کلاس سَاى ثِ عٌَاى فشاگیش هیْوبى دس لیٌکدس ایي سبهبًِ هی

 ضذ. خبس کلاس  سَاى اصگَضِ سوز ساسز ثبلای دٌجشُ کبسثشاى هی

 

 نکات کلیذی در استفاده اس ساهانه اسکای روم

 ًِاساشفبدُ اص آخاشیي ًساخِ    ر ٍیٌاذٍص ٍ اًذسٍیاذ  سیساشن عبهال   ثاب اساشفبدُ اص    ثشای اسشفبدُ اص ایي سبهب

 هشٍسگش کشٍم یب فبیشفبکس الضاهی اسز. 

   سیساشن عبهاال  ب اسااشفبدُ اص ایااي ساابهبًِ ثااثاشای اسااشفبدُ اصios ِخاابهَش  ٍسٌظیواابر گَضاای ر ٍسٍد ثاا

 . الضاهی اسزبفل خَدکبس صفحِ ًوبیص  ٍ خبهَش کشدى  low power modeکشدى

 

 ل ده دهتد نس ت بت به رآن آق امدام .ود در استفاده از سامانه با مشکلی مواجه شدید موضوع را انتقاچنانچو 



راهنما مشکلات تصویر 

دستگاه ورودي یا وبکم پیدا نشد 

     
 کاربر از ویندوز 8 استفاده میکنه و باید از 

طریق مرورگر موزیلا وارد کلاس بشه 

     
 کاربر از کامپیوتر استفاده میکنه و سیستم 

هاي رومیزي وبکم ندارند 

 جهت اطمینان از صحت وبکم سیستم 
 میتونید در لینک زیر 

وبکمتون رو تست کنید 
 webcamtests.com

اجازه دسترسی به وبکم داده نشده 

     

 روي قفل کنار لینک کلاس کلیک کنید و 
دسترسی رو allowکنید 

     

 در صورتی که باز هم بعد دسترسی دادن خطا اجازه 
دسترسی دریافت کردن مرورگر ریست کنن 

دسترسی به وبکم غیر فعال شده است 

      Privacy دسترسی بدید   داخل کنترل پنل بخش camera به

     

 مرورگر رو عوض کنن و با یک مرورگر دیگه وارد 
کلاس بشن 

     

 انتی ویروس، وبکم سیستم رو مسدود کرده و 
 باید وبکم رو از لیست مسدودیا انتی ویروس 

 خارج کنید 

     

 وبکم از طریق یکی از نرم افزارهاي سیستم 
 درگیر شده و امکان پخش تصویر در صفحه 

وب رو نداره 

 جهت اطمینان از صحت وبکم سیستم 
 میتونید در لینک زیر 

وبکمتون رو تست کنید 
 webcamtests.com

نسخه 1.4 



 راهنما مشکلات صدا 

میکروفون یا دستگاه ورودي پیدا نشد 
یا 

ارتباط با  دستکاه ورودي با خطا رو به رو شد       

مرورگر رو عوض کنن و با یک مرورگر دیگه وارد بشن 

 بالا سمت راست اتاق ، تنظیمات ، بخش صدا و 
 تصویر ، با ورودي هاي مختلف میکروفون رو 

 تست کنن 

پایین صفحه سیستم (ویندوز 10)        ورودي صدا رو عوض کنید      

     

پایین صفحه سیستم (ویندوز 10)   بالا سمت راست کنترل پنل         باید میکروفون در حالتEnableباشد  
 ورودي صدا مورد نظر رو انتخاب کنید و بعد 

  set defaultگزینه 

پایین صفحه سیستم (ویندوز 7)   روي ورودي صداي مورد نظر دوبار کلیک کنید         باید میکروفون در حالتEnableباشد  
 ورودي صدا مورد نظر رو انتخاب کنید و بعد 

  set defaultگزینه 

     

 کاربر از کامپیوتر استفاده میکنه و باید از 
 هدست سه کاناله براي اتصال میکروفونش 

استفاده کنه 

مشکل اکو صدا در چه زمانی پیش میاد و چکونه برطرف میشه 

     

 در صورتی که بیش از یک میکروفون داخل اتاق 
 روشن هستش صدا از طریق میکروفون یک 

 سیستم دوباره وارد اتاق میشود که درین حالت 
باید کاربر از هندزفري استفاده کنه       

  در صورتی که باز هم مشکل برقرار بود 

 یا هندزفري کاربر خراب هستش  

 یا باید میکروفون رو داخل سیستمشون سوویچ  
کنن 

     
 روي یک سیستم با دو مرورگر مختلف وارد یک 

.اتاق مجازي شده کاربر 

     
 بیش از یک سیستم در یک محیط (فیزیکی) در 

اتاق مجازي مشترك آنلاین شده باشن 

     
 کاربرروي یک مرورگر با دو تب مختلف وارد  

 یک اتاق مجازي شده 

 میکروفون فعال شده (سفید هست) در حالی که صدا 
منتقل نمیشه 

     

 بالا سمت راست اتاق ، تنظیمات ، بخش صدا و 
 تصویر ، با ورودي هاي مختلف ، میکروفون رو 

 تست کنن 

     

 میکروفون سیستم ضعیف هستش و باید از 
هندزفري استفاده کنن 

ورودي صدا رو عوض کنید      پایین صفحه سیستم (ویندوز 10)       

     

     روي ورودي صداي مورد نظر دوبار کلیک کنید بالا سمت راست کنترل پنل      پایین صفحه سیستم (ویندوز 10)  
 باید میکروفون رو روشن کنید و در صورتی 
که روشن بود میزان صدا رو افزایش بدید 

     روي ورودي صداي مورد نظر دوبار کلیک کنید      پایین صفحه سیستم (ویندوز 7)  
 باید میکروفون رو روشن کنید و در صورتی 
که روشن بود میزان صدا رو افزایش بدید 

     

 مرورگر رو عوض کنن و با یک مرورگر دیگه وارد 
کلاس بشن 

     

 کاربرانی که از اپل استفاده میکنن و با این 
 مشکل مواجه میشن باید لینک رو کپی کنن و 

با جایگذاري در سافاري گوشی وارد کلاس بشن 

دسترسی به میکروفون غیر فعال شده است 

      Privacy دسترسی بدید   داخل کنترل پنل بخش Microphone به

  

 مرورگر رو عوض کنن و با یک مرورگر دیگه وارد 
بشن 

اجازه دسترسی به میکروفون داده نشده 

 روي قفل کنار لینک کلاس کلیک  
کنید و دسترسی روallowکنید 

 در صورتی که باز هم بعد دسترسی دادن خطا اجازه 
دسترسی دریافت کردن مرورگر ریست کنن 

 علت قطع شدن میکروفون کاربر در حین رویداد 

     
  وضعیت اتصالشون رو بررسی کنن احتمالا 

کاربر نوسان اینترنت داره 

     

 مرورگر رو عوض کنن و با یک مرورگر دیگه وارد 
کلاس بشن 

نسخه 1.4 


