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معاونت درمان

   

معاون محترم درمان دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سراسر کشور 
موضوع: معرفی پلتفرمهای تأییدشده جهت ارائه خدمات مشاوره و ویزیت مجازی در زمان جنگ 

تحمیلی

با سلام و احترام
نظر به نیاز عموم مردم به خدمات مشاوره سلامت و ویزیت پزشکی به صورت مجازی، و با 
عنایت به ظرفیتهای فناوری اطلاعات در تسهیل دسترسی آحاد جامعه به خدمات درمانی، شرکتهای 
دانشبنیان فعال در این عرصه گامهای مؤثری برداشتهاند. بدینوسیله به استحضار میرساند، پلتفرمهای 

ذیل، به عنوان بسترهای معتبر برای ارائه خدمات مشاوره و ویزیت الکترونیک در مقطع بحران فعلی  
معرفی میگردند: 

 ۱. دکتر مایکو

 ۲. دکترنکست

 ۳. دکتر ساینا

 ۴. پزشکت

از این رو، کلیه پزشکان، اعضای محترم هیأت علمی، روانشناسان، کارشناسان مامایی و سایر 
کارشناسان حوزه سلامت )حرف پروانه دار نظام پزشکی( که متقاضی ارائه خدمات به صورت مجازی 
هستند، میتوانند با ثبت نام در هر یک از پلتفرمهای یادشده، امکان ویزیت و مشاوره آنلاین برای عموم 

مردم را فراهم آورند.
لذا مقتضی است آن مقام محترم نسبت به اطلاعرسانی گسترده به جامعه خدمت رسان در سطح دانشگاه 
و مراکز تابعه، همچنین ترغیب و تسهیل ثبتنام همکاران در سامانههای مذکور، اقدامات لازم را معمول 
دارند. بدیهی است توسعه خدمات مجازی در راستای عدالت در سلامت و بهرهمندی هموطنان از 

مشاورههای تخصصی، نیازمند همکاری و مساعدت جنابعالی و همکاران ارجمند خواهد بود.
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لازم به ذکر است فعالیت این شرکت ها در چارچوب مفاد آیین نامه خدمت ویزیت و مشاوره از راه دور 
حرف پروانه دار نظام پزشکی به شماره ۴۰۰/۲۰۹۹د مورخ ۱۴۰۴/۰۸/۰۵، تا پایان شرایط جنگی مورد 
تائید مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع )مافا( بوده و پس از آن مشروط به رعایت 
قواعد و دستورالعمل های ابلاغی از جمله رعایت استانداردهای ثبتی و تبادل با پایگاه ملی سلامت می 

تواند تداوم یابد.
ضمنا یادآوری می گردد در صورت تایید فعالیت سایر شرکت، متعاقبا اطلاع رسانی خواهد گردید.


