


آموزشاینراهنقشه

؟می‌کنیممرورراچیزهاییچهارائهایندر
برنامهموفقیتدرمردمنقشوخدماتدریافتدرستمسیرتاپویشمرکزیایدهاز

پویشهویت
اصلیپیامولوگو،شعار

حرکتمسیر
تخصصیارجاعتاخودمراقبتیاز

برنامهخدمات
پیگیریوالکترونیکپرونده،خانوادهپزشک

مردمنقش
همکاریومنظممراجعه،آگاهانهمشارکت

آموزشاینهدف بشناسدکم‌هزینهوامن،روشنمسیریکبه‌عنوانراارجاعنظاموخانوادهپزشکیبرنامه،مخاطبکنیمکمک : .

1 پیام‌هادرستشناخت 2 خدماتمسیرآموزش 3 مشارکتواعتمادتقویت



پویشمرکزیایده

سلامتراهچراغارجاع؛نظاموخانوادهپزشکیبرنامه
می‌کنددعوتآگاهانهمشارکتبهرامردمومی‌سازداطمیناننمی‌دهد؛دستورپویشاین .

« سلامتراهچراغ »

آغازخانهازکهاستمسیریبرایروشناستعارهیک

خدماتبهومی‌کندپیداادامهسلامتتیمهمراهیبا،می‌شود

می‌رسدبه‌موقعودرستتخصصی ‌ .

اصلیشعار
سلامتراهچراغارجاع؛نظاموخانوادهپزشکیبرنامه

کلیدیواژه‌های
همسفر •سفر •مسیر •چراغ •همراه •راه

تداوم •خانواده •اطمینان •آرامش

پنهانپیام می‌شودبیشتراعتمادوکمترنگرانی،باشدروشنمسیروقتی : .



بصریهویتولوگو

می‌کند؟منتقلراپیامیچهلوگوسه‌گانه
خانوادهدلدرحرفه‌ای‌گریوصمیمیت،امنیتازنمادیپزشکی؛گوشیوخانه،قلب

فرد
مراقبتمرکزدر

خانه
می‌کندپیدامعناخانوادهآغوشدرسالمت .

قلب
استبرنامهمحور،همراهیوانسانیارتباط .

پزشکیگوشی
داردجریانانسانیرابطه‌ایدلدرپزشکیدانش .

مسیر/سقف
دمی‌دهنشانراهدایت‌شدهوروشنمسیر،ارجاعنظام .

آبیغالبرنگ پاکیوآرامش :فیروزه‌ای-

سفیدرنگ خدماتارائهدرصداقتوشفافیت :



کلیدیپیام‌های

شوند؟تکرارمدامبایدپیام‌هاییچه
باشدهمراهانهوامن،روشنمسیرهمانبایدمفهوماما،شوندعوضاستممکنواژه‌ها .

خودمراقبتیازسلامتمسیرآغاز استآسانخانوادهپزشکانتخاب شماستهمراهسلامتتیم کم‌هزینهومستمرمراقبت

درماندرستمسیر،ارجاعنظام موفقیتشرطمردممشارکت الکترونیکپرونده هوشمندشناسنامه = می‌کندکمرانگرانی،راهنماوجود

طلاییجمله داردپایدارسلامتبهدستیابیبرایهمراهتیمیکوروشنمسیریک،ایرانیهر : .



پویشلحنوزبان

اعتمادساز؟همباشدفهمقابلهم،پیامتابزنیمحرفچطور
آمرانهنه،تبلیغاتینهباشد؛امیدبخشوهمراهانه،اطمینان‌بخشبایدلحن

ترجیحیواژگان
همسفر •سفر •مسیر •چراغ •همراه •راه

اعتماد •اطمینان •آرامش

هوشمند •پیوسته •گام‌به‌گام •پابه‌پا

مراقبت •تداوم •خانواده

نامناسبواژگان
کنترل •اجبار

بوروکراسی •پیچیدگی

قانونیالزام •دستورالعمل

پیشنهادیجمله‌سازی :

کوتاهجمله‌های

دعوت‌کنندهوفعاللحن

ازاستفاده «خانواده‌تان»و «شما»

لحظه‌ایاقدامنه،تداومبرتأکیدقدم‌به‌قدم؛،پیوسته،آرام :ریتم .



سلامتنظامدرحرکتنقشه

می‌رسد؟کجابهومی‌شودشروعکجاازخدماتدریافتدرستمسیر
می‌کندپیداادامههمترخیصازپسپیگیریباومی‌شودآغازخودمراقبتیاز .

خودمراقبتی

پیشگیریو

1

خانوادهپزشک

سلامتتیمو

2

تخصصیخدمات

مناسبزماندر

3

بیمارستان

نیازصورتدر

4

ازپسپیگیری

ترخیص

5

غیرضروریمراجعه‌هایکاهش
می‌شودانجامخودشجایسرمرحلههر .

تکراریآزمایشونسخهازجلوگیری
می‌شودانجامخودشجایسرمرحلههر .

بیشترایمنیوکیفیت
می‌شودانجامخودشجایسرمرحلههر .

محرمانگیوخصوصیحریم
می‌شودانجامخودشجایسرمرحلههر .



می‌کند؟چهخانوادهپزشک

سلامتنظامباشماتماسنقطهنخستین
استهدفمندارجاعوپیگیری،مستمرمراقبتبرایشماهمیشگیهمراه،خانوادهپزشک .

سلامتسالانهپایش
دنبالسالطولدرراخانواده‌تانوشماوضعیت

.می‌کند

پیشگیرانهمراقبت
ارائهراپایهمراقبت‌هایوواکسیناسیون،آموزش

.می‌دهد

سوابقمدیریتوثبت
به‌روزوتشکیلراسلامتالکترونیکپرونده

.می‌کند

اولیهتشخیص
می‌کندشناساییاولیهمراحلدررابیماری‌ها .

هدفمندارجاع
مناسبمتخصصبهراشما،نیازصورتدر

می‌کندهدایت .

مستمرپیگیری
دنبالهمدرمانومراجعهازبعدرادرمانروند

.می‌کند

می‌شودتبدیلمستمرومنظمبرنامهیکبهپراکندهبرنامهیکاز،سلامتازمراقبت :نتیجه .



خانوادهپزشکانتخاب

آگاهانه؟همباشدنزدیکهم،مسیرکهکنیمانتخابچطور
پیگیریقابلوشفاف،نزدیکاست؛آگاهانهانتخابیکخانوادهپزشکانتخاب

مجاورت
کاریازندگیمحلنزدیک

شفافیت
حضورساعاتورزومهمشاهده

تغییر
سالدرباردوتاتغییرامکان

مراجعه
حضوریبه‌صورتپروندهتشکیل

دسترسی
شیفتدودرخدمات

خدمات
سلامتمراقبوپزشکهمراهی

سادهمراحل :

ببینیدراخودمحدودهفعالپزشک (1

کنیدبررسیراحضورساعاتورزومه (2

کنیدانتخابرانظرموردپزشک (3

بسازیدسلامتپرونده،پایگاهبهمراجعهبا (4

کنیدشروعرامستمرمراقبت‌های (5

می‌سازدبیشتریآرامشابتداهمانازآگاهانهانتخاب،برنامهایندر :نکته .



سلامتالکترونیکپرونده

چیست؟شماسلامتهوشمندشناسنامه
می‌داردنگهیکجاراسلامتضروریاطلاعاتکهامنودیجیتالپروندهیک .

می‌شودثبتسلامتالکترونیکپروندهدر :

مراقبتوویزیتسوابق •

پزشکیتصاویروآزمایش‌ها •

دریافت‌شدهداروهای •

زمینه‌ایبیماری‌هایوحساسیت‌ها •

واکسیناسیون •

پزشکیمهمهشدارهای •

است؟مهمچرا

تکراریخدمتوآزمایشازجلوگیری (1

سریع‌ترودقیق‌ترتصمیم‌گیری (2

خانوادهسلامتمنظمثبت (3

اطلاعاتمحرمانگیوامنیت (4

زمانوهزینه،کاغذبازیکاهش (5

می‌شوداستفادهدرمانیخدماتارائهبرایفقطوشمااجازهبافقطاطلاعات .



برنامهموفقیتدرمردمنقش

می‌شودروشن‌ترخانواده‌هابرایمسیراین،آگاهانهمشارکتباهستید؛مطمئنمسیریکآغازگرشما .

آگاهانهانتخاب
دکنیانتخابرازندگی‌تانمحلنزدیکپایگاه .

منظممراجعه
نیندازیدتعویقبهرادوره‌ایمعاینه‌های .

سلامتتیمباهمکاری
کنیدارائهکاملوصحیحاطلاعات .

ارجاعبهپایبندی
نرویدمتخصصسراغهماهنگیبدون .

جمع‌بندیجمله داردپایدارسلامتبهدستیابیبرایهمراهتیمیکوروشنمسیریک،ایرانیهریعنیارجاعنظاموخانوادهپزشکیبرنامه : .

کنیدشروعقدم‌به‌قدمرامسیراینوکنیدمراجعهسلامتپایگاهنزدیک‌ترینبه،بیشتراطلاعاتبرای .


