


پیوستهمراقبت

هوشمندارجاع

سلامتالکترونیکپرونده

❤
خانوادهپزشکیبرنامه

ارجاعنظامو

سلامتراهچراغ

ترخیصازپسپیگیریوتخصصیدرمانتاخودمراقبتیازهمراهی



سلامتراهنقشه

ترخیصازپسپیگیریتاخودمراقبتیاز

2

1 پیشگیریوخودمراقبتی

بدنیفعالیت،ایدورههایچکاپ

.سالمتغذیهوکافی

2 سلامتتیموخانوادهپزشک

ثبت،سلامتوضعیتجامعبررسی

.مناسبنوبتوالکترونیکارجاع

3 تخصصیخدمات

درمانشروعومتخصصویزیت

.تخصصی

4 بیمارستانیخدمات

ازجراحییابستری،نیازصورتدر

هزینهکمترینباوارجاعمسیر .

5 ترخیصازپسپیگیری

پزشکتیمتوسطمراقبتادامه

.خانواده

؟استمهممسیراینچرا
غیرضروریمراجعاتوسردرگمیکاهش •

تکراریهاینسخهوهاآزمایشازجلوگیری •

مراقبتکیفیتوایمنیارتقاء •

مزمنهایبیماریدرمانبهترپیگیری •

تخصصیخدماتبهایمرحلهومنظمدسترسی •

سلامتاطلاعاتمحرمانگیازاطمینان •

ارجاعنظاموخانوادهپزشکیبرنامه



تماسنقطهنخستین؛خانوادهپزشکیتیم 3

زندگیمراحلتمامدرمستمرهمراهی

داریم؟نیازتیماینبهچرا

هخانوادوشماوضعیتازدقیقشناختاساسبر •

.گیردمیدرمانیتصمیمتان

بهراغیرضروریهایهزینهوهامراجعه •

.رساندمیحداقل

میاهمیتهابیماریازپیشگیریوبهداشتبه •

.دهد

سانآوترسریعراتخصصیخدماتبهدسترسی •

.کندمیتر

آرامشتاشماستهمراهسلامتمسیردرهمیشه •

.باشیدداشتهخاطرآسودگیو

میپایشسالطولدرراتانخانوادهوشماسلامت •

.کند

یمارائهراپیشگیرانهواولیهبهداشتیهایمراقبت •

.کند

.کندمیمدیریتوثبتراسلامتسوابق •

.دهدمیتشخیصاولیهمراحلدرراهابیماری •

اولیهدرمانیخدمات،سلامتمشکلبروزصورتدر •

.دهدمیارائهرالازمهایمراقبتو

ماش،ترتخصصیدرمانیابررسیبهنیازصورتدر •

هایهماهنگیودهدمیارجاعمناسبمتخصصبهرا

.دهدمیانجامرالازم

؟کندمیچهشمابرایخانوادهپزشکیتیم

ارجاعنظاموخانوادهپزشکیبرنامه



خانوادهپزشکپایگاهخدمات 5

سلامتپایگاهتریننزدیکدرپیگیریومراقبتمحور

ارجاعوپیگیریخدمات

سلامتالکترونیکپروندهتشکیلواولیهمعاینهومشاوره •

سالمزندگیشیوهآموزش •

یچرب،دیابت،خونفشارمانندمزمنهایبیماریپایشوکنترل •

قلبیهایبیماریوخون

واکسیناسیون •

پیشگیرانهوروزمرهخدمات

سنیهایگروهسایروزنان،کودکانازمراقبت •

سلامتایدورههایارزیابیوهاآزمایشانجام •

مراقبتودرمانروندپیگیری •

نیازصورتدرتخصصیخدماتبهسریعهدایتوارجاع •

ارجاعنظاموخانوادهپزشکیبرنامه



پروندهتشکیلوخانوادهپزشکانتخاب 4

نزدیکخیلی،خوبخیلی

؟شودمیچهانتخابازپس

.گیرندمیتماسشماباسلامتمراقبین •
اولیهمعاینات،سلامتپایگاهبهحضوریمراجعهبا •

.شودمیانجام
ادهخانواعضایوشمابرایسلامتالکترونیکپرونده •

.شودمیتشکیل
ورتصبهراهامراقبتخانوادهپزشکیتیم،پسایناز •

.کندمیپیگیریمستمر
فراهمنیزمخالفشیفتدردرمانیخدماتارائهامکان •

.است

خدمات،دسترسی،مراقبت،تغییر،شفافیت،مجاورت

انتخابنحوه

راخوداشتغالیاسکونتمحلمحدودهدرفعالپزشکان •

.ببینید

.کنیدبررسیراآنهافعالیتسوابقورزومه •

.کنیدمشاهدهراحضورشانساعاتوخدمتمحل •

.کنیدانتخابآگاهانهراخودنظرموردپزشک •

.داردوجودسالدرباردوتاخانوادهپزشکتغییرامکان •

ارجاعنظاموخانوادهپزشکیبرنامه



زندگیطولدرمهمخدمات 6

سنهربرایگامبهگاممراقبت

جوانیونوجوانی

خانوادگیوفردیهایمشاوره •

پرخطررفتارهایازپیشگیریوروانسلامتپایش •

استرسمدیریتوزندگیهایمهارتآموزش •

سالمتغذیهآموزش •

بلوغمشاوره •

کودکومادر

فرزندآوریهایمشاوره •

زایمانازپسوبارداریحینوقبل •

نوزادانهایبیماریغربالگری •

کودکونوزادرشدپایش •

کاملواکسیناسیون •

کودکسلامتوشیردهی،تغذیهآموزش •

سالمندی

سلامتیوضعیتپیگیریوایدورههایمراقبت •

سقوطازپیشگیریوتعادلارزیابی •

مزمندردهایوتحرکپایش •

زندگیسبکاصلاحوصحیحتغذیهآموزش •

افسردگیغربالگری •

روانسلامتمشاوره •

میانسالی

مزمنهایبیماریغربالگری •

خونفشاروقندمنظمگیریاندازه •

زندگیسبکاصلاحوصحیحتغذیهآموزش •

هاسرطانزودهنگامتشخیص •

پرخطررفتارهایوروانسلامتمشاوره •



سلامتالکترونیکپرونده 7

سلامتهوشمندشناسنامه

است؟مهمچرا

تکراریخدماتوهاآزمایشازجلوگیری •

تردقیقوترسریعدرمان •

خانوادهسلامتمنظمثبت •

کاملمحرمانگیوامنیت •

کاغذبازیکاهش •

پزشکیخطاهایکاهش •

درمانهایهزینهکاهش •

درمانزمانکاهش •

؟شودمیثبتچیزهاییچه

مراقبتوویزیتسوابق •

پزشکیتصاویروهاآزمایش •

شدهدریافتداروهای •

ایزمینههایبیماریوهاحساسیت •

واکسیناسیون •

پزشکیمهمهشدارهای •

.شودمیاستفادهدرمانیخدماتارائهبرایمنحصرا ًوشمااجازهباصرفا ًاطلاعاتاین



سلامتنظامدرحرکتصحیحمسیر 8

مسیر؛سلامت :مقصد ارجاعنظاموخانوادهپزشکی :

خدمات

1

2

3

4

5

پیشگیریوخودمراقبتی

سلامتتیموخانوادهپزشک

تخصصیخدمات

بیمارستانیخدمات

ترخیصازپسپیگیری

سالمتغذیهرعایتوکافیبدنیفعالیت،دارومنظممصرف،ایدورههایچکاپ .

مناسبزماندرمتخصصبهالکترونیکارجاعونیازهاجامعبررسی .

خانوادهپزشکتیمبهگزارشباهمراهتخصصیدرمانشروعوتشخیصیاقدامات،متخصصویزیت .

هزینهکمترینباخدماتدریافت،جراحییابستریبهنیازصورتدر .

خانوادهپزشکتیمتوسطمراقبتادامه .



ارزان،آسان،امن؛خانوادهپزشکی 9

مستمرخدماتوپرتکرارهایپرسش

پرتکرارهایپاسخاصلیپیام

پیشارزانوآسان،امنمسیریدرشماسلامتازمراقبت •

.رودمی

صورتدرتخصصیخدماتبههوشمندومندنظامارجاع •

نیاز

ملیبرنامهطبقایدورههایمراقبتوواکسیناسیون •

غیرضروریهایمراجعهازجلوگیری •

درمانهایهزینهکاهش •

ادهخانواعضایسلامتارتقایوحفظبرایمستمرمراقبت •

ونزنا،کودکانبرایپایهبهداشتیهایمراقبتواولیهویزیت •

.استرایگانسنیهایگروهسایر

زنیبعدیمراجعاتدروبودهرایگانسالدردرمانیویزیت۴تا •

.شودمیپرداختکمتریهزینه

ترینمناسبخانوادهپزشک،متخصصبهنیازصورتدر •

.دکنمیهماهنگرانوبتزمانتریننزدیکومعرفیرامتخصص



مهبرناموفقیتدرمردمنقش 10

همیمپایبهپاودستدردست

رودمیانتظارمردمازآنچهمشارکتایننتیجه

میالابرامراقبتکیفیتسلامتتیمبهاعتمادوهمکاری •

.برد

مترکهزینهوترسریعدهینوبت،ارجاعنظامبهپایبندی •

.داردهمراهبهرا

.ماندمیهماهنگوپیگیریقابلدرمانروند •

مردمحضور،قویسلامتسیستمیکایجادبرای •

.استضروری

.کنیدانتخابپایگاهتریننزدیکدرراخانوادهپزشک •

نگهروزبهراالکترونیکپروندهوکنیدوارددقیقراخانواراطلاعات •

.دارید

.نیندازیدتعویقبهرامراجعه،شداعلامایدورهمعاینهزمانوقتی •

.نکنیدمراجعهمتخصصبهخانوادهپزشکهماهنگیبدون •

ترکوورزش،تغذیه :باشیدفعال،سالمزندگیسبکانتخابدر •

.دخانیات



کلیدیهایپیاموپویشساختار 11

مشترکروایتولحن،زبان

تکرارشوندههایپیامپویشزبان

؛همسفر،سفر،مسیر،چراغ،همراه،راه :ترجیحیواژگان •

؛هوشمند،پیوسته،گامبهگام،پاپابه؛اعتماد،اطمینان،آرامش

.مراقبت،تداوم،خانواده

،بوروکراسی،پیچیدگی،کنترل،اجبار :ممنوعهواژگان •

.قانونیالزام،دستورالعمل

.امیدبخشوهمراهانه،بخشاطمینان :لحن •

.قدمبهقدموپیوسته،آرام :ریتم •

آگاهانهخودمراقبتی :سلامتمسیرآغاز •

نزدیکخیلی،خوبخیلی :پذیریدسترسوانتخاب •

تیمهمراه :همراهیوحمایت •

ارزان،آسان،امن :صرفهبهمقرونومستمرمراقبت •



بندیجمع 12

همراهتیمیکوروشنمسیریک،ایرانیهر

پایدارسلامتبهدستیابیبرایهمراهتیمیکوروشنمسیریک،ایرانیهریعنیارجاعنظاموخانوادهپزشکیطرح

.دارد

مردمبرایسلامتنظامبرایاعتمادبرای

اطلاعاتمحرمانگی

خدماتهماهنگی

بیشترآرامش

غیرضروریمراجعاتکاهش

تکرارازجلوگیری

منظمپیگیری

پیوستهمراقبت

هوشمندارجاع

کمترهزینه

استانتخابی؛نیستاتفاقیسلامت




