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ت اجهاا  که  توسهح ومومه   قانون استانداردها یا قواعد تعیین شده مسلمی هستند

.گادند و عمدتا قصد دارند از وقوق عمومی ومایت کنندمی

ومایهت از و سهممت ومایهت از ارتقها   بهاا   : های بهداشتیقانون در مراقبت

.اندقاار داده شدهعدالتو تساو و اصول اجتماعی وقوق افااد

مار، کاهش خطا، و هدف قانون، تنبی  پاستار نیست؛ بلم  وفظ ایمنی بی: نکته مهم

.استوفاظت از پاستار و سازمان در باابا پیامدها  وقوقی 



1-  کنندکار میبا طبق اصول قانونی پاستاران اطمینان یابند ک.

2- ت را که  عملمهاد روزانه  انرها را تحه     ها  قانونی محدودیتا  باید پاستاران واف

.بشناسددهد، تاثیا قاار می

3- یابندخطاها  پاستار  اگاهی از عواقب وقوقی.

4- گیها  خادمندانه   تصهمی  ، قضاوت صحیحان موجب ها  و محدودیتدرک قانون ،

.خواهد شدها  پاستار  مناسبارائ  مااقبتو اطمینان یافتن از وصول ایمنی 



 رعایت استانداردها  خدمات پاستار

ارتباطات واف  ا  موثا

 رعایت اصول اخمق واف  ا

اموزش ب  بیمار

 (تنرا شاهد خاموش)دهی اصول ثبت وگزارش



کهار  هها به  ههایی هسهتند که  جرهت سهناش فعالیهت      استانداردها  پاستار  توافق: تعریف  

.شوندها  پاستار  موثا و ایمن میروند و موجب تعیین انتظارات باا  مااقبتمی



.ها و اعمال خویش هستندگیا کلی  تصمی مسئولپاستاران -1

در فااینههد کننههده فعههالمشههارکتا  پاسههتاران و خههدمات وافهه کههانون ماکههز  مههددجویان -2

.گیا  مااقبت خودشان هستندتصمی 

.برتاین باایند مممن باا  مددجوستدستیابی ب  ا ، هدف از کار واف -3

.رتقا  بخشندرا با دانش و تااب  بیشتا اا  مداوم کسب صمویت واف پاستاران باید بصورت -4

.دهندرا باا  پاستاران نشان میمعیارها  عملی استانداردها -5



Accountabilityپاسخگویی -1

Continuing Competenceکسب صمویت مداوم -2

Ethicsاخمق واف  ا  -3

Knowledge Applicationکارباد دانش -4

Leadershipرهبا  -5

Professional Relationshipsارتباطات واف  ا  -6



o قوانین و مقاراتو قانونیاگاهی از موارد

o اهداف سازمانو شاح وظایف ، استخدامیاگاهی از قوانین

o انددهدر واف  پاستار  شناخت  شقصوراگاهی از موارد  ک  بعنوان

o در مورد ووادث  شرادت دادن اگاهی از قوانین

o از مااقبت و درمانخوددار از قوانین مابوط ب  اگاهی



o مورد نیازتاریزاتو ابزارمرارت در استفاده از

o استاندارد مااقبترعایت

o استاندارد محیح فیزیمیاشنایی با

o با بالین بیماروضور مداوم

o در وسایل و اممانات بیمارستانجویی صاف

oمارواف  ا  با هممار، مافوق، سایا اعضا  تی  درمان و بیارتباطات



  قانونیمنطبق با شاح وظایف و محدودهارائ  خدمت -1

ایمن و مارز ب  اممانات فیزیمی و پاسنلی و تاریزات لازمارائ  خدمت در محیطی -2

هها  درمهانی در بهدو ورود    ها و روی با بخش در مورد شیوهاشناساز ها  شاکت در دوره-3

ب  بخش مورد نظا

.ک  خارج از شاح وظایف و  استرد اناام وظایفی -4

ا در اقدامات غیااخمقی و غیاواف عدم مشارکت وق -5



پاستار از تشخیص بیماران خودشاگاه شدنوق -6

ها  اورژانسییا سیست  ارجاعی در موقعیتومایت پزشمی وق دریافت -7

ایمن و ب  دور از ارعاب وتردید و دخالتارائ  خدمت در محیطی -8

ولیت ا  ک  ب  طور مسهتقی  به  مسهئ   مذاکاه با کارفاما در موارد  مانند اموزش مداوم واف -9

.شوداش مابوط میا واف 

ن و که  به  درمها   ههایی  گیها  تصهمی  و هها  ریز بانام ، خح مشیمشارکت کامل در تعیین -10

.استمااقبت بیمار مابوط 



.تبیماران و پاسنلی ک  مسئولیت انرا ب  پاستار سپاده شده اسوفاظتو ومایت-11

:اعتااض ب  جا-12

باشدکتبی اگاه شده کارفاما ب  موقع و.

نشودمار مااقبت بیگسیختگی درمان وسبب از ه ومداخل  ا  در ایمنی بیمار نداشت  باشد.

روی  ها  محیح کاروراهنماها  ممتوب وق داشتن -13

.مخالف ان استولی بیمار،ک  در شاح وظایف و  می باشدرد اناام کار  -14



   مبنها   . قصور ب  معنی کوتاهی از اناام استانداردها  مااقبتهی و پاسهتار  اسهت

.این استانداردها مصوبات وزارت برداشت و درمان است

      چنانچ  مااقبت ارائ  شده کمتا از اسهتانداردها و یها خهارج از وهد وظهایف باشهد ،

.گاددقصور تلقی می

1-  سرل انگارNegligence

2- ا  سو  رفتار وافNursing Professional Misconduct



به   یها توجریبیفااموشی و  اهمال، خطایی است ک  از  Act omission:( غفلت)بی مبالاتی -1

مهی رود ن یا تاک فعلی ک  از نظا فنهی و علمهی انتظهار اناهام ا    . عبارتی تاک فعل ناشی می شود

.داروفااموش کادن پایش عمئ  ویاتی یا ثبت نمادن : مثال( شایعتاین نوع)

تزریهق دارو  عضهمنی   )شهد  اناام فعلی که  نبایهد اناهام مهی    : Act Commissionبی اوتیاطی -2

(.بصورت ورید 

.اناام کار را نداردو مرارت تااب  فاد :  Not Experienceمرارتعدم -3

ههها و   قههوانین، بخشههنام  رعایههت و اجههاا  کلیهه   عههدم )عههدم رعایههت نظامههات دولتههی    -4

نام مثل جااوی در مطب یا تزریق سفتایاکسون باخمف ایین .......( مقامات ها  دستورالعمل



    ص از نظا قانونی، این تخلفات جام محسوب نشده و ماهازاتی در قهانون بهاا  ان مشهخ

ان ملهزم به  رعایهت   دارند، نگادیده است، اما صاوبان واف وابست  ب  خاطا تعرد  ک  

.خود هستندا  واف باا  وفظ شئونات 

 اومیت کوتهاه یها   وسب تشخیص هیئت تادید نظا استانی، توبیخ شفاهی یا کتبی و محبا

.شودطولانی از کار اعمال می



oارتباطات ناپسند

oتبلیغات ناباا

oسو استفاده از روابح با بیماران

oاعتیاد و فساد اخمقی

oسو  استفاده از تخصص و واف  پزشمی



ماب ان ماتمههب با اختیار و اراده و با قصد معین و معلههوم و داشتن شعور ب  ارت: جرم عمد

.مبادرت ورزد

را امها قصهد نتیههها  کسهب شهده     دارد، ماتمهب قصد اناام عمل ماامان  را : جرم شبه عمد

.نتیا  ا  واصل شود ک  قصد ماام نبوده استماام، ب  عبارت دیگا از عمل . ندارد

 عملی ک  مخالف موازین اخمق یا قانون است و به  علهت  : (خطای محض)جرم غيرعمــد

(error)نیت و عدم اوتیاط صورت گافت  ن  عمد و سو  غفلت یا اشتباه



گیا  یا تزریقاسیب ب  بیمار هنگام رگ: خطاهای مهارتی-1

عدم اطمع از دوز دارو یا نحوه تاویز: خطاهای مربوط به دانش-2

در گزارش و ثبت نمودن: خطاهای قانونی-3



اقدامات پزشک یا تی  درمانی، قانونی باشد.

 (.عدم سو نیت)قصد درمان داشت  باشد

اقدامات اخمقی و مشاوع باشد.

موازین علمی پزشمی در اناام اقدامات رعایت شده باشد.

 از بیمار یا اولیا  یا ساپاستان و رضایتاخذ

 باائت نام اخذ



(Duty)بیمار داشتن وظیف  یا مسئولیتی در قبال -1

Dereliction)فوق کوتاهی در اجاا  وظیف  یا مسئولیت -2 or Breach of Duty)

(Damage)نمودن اسیب و ضار جسمی یا روانی ب  بیمار در نتیا  کوتاهی -3

(Direct causation)خطا یا رابط  سببیت محاز شدن ارتباط بین اسیب و -4



 اناام فعالیت خارج از ویط  کار

عدم ثبت کارها  اناام شده

تاویز اشتباه داروها

ئولدرنگ وضعیت بحاانی بیمار ب  پزشک مسدهی بیعدم گزارش

خطاها  دارویی



بمارگیا  افااد غیاواف  ا  باا  اناام کارها  تخصصی

 اشتباهات داروئی مناا ب  صدم

 ورید فلبیت در اثا اشتباهات تزریق داخل

 مخدرهاتخلف در مقارات استفاده از داروها بخصوص

سوختگی مددجو ناشی از تاریزات، استحمام یا ریختن مایعات یا غذا  داغ

مناا ب  اسیب مددجوسقوط

ها  اسپتیک در هنگام لزومدر استفاده از روشکوتاهی



(ساعت، تاریخ، )ها با پزشک عدم ثبت تماس...

عدم اطمینان از صحت دستور پزشک

هایی ک  تبحا نداردپذیافتن مسئولیت

امضا  موارد مشموک

دهی هاگون  دستور مشموکعدم گزارش

 (قی استتسمین درد، وق قانونی بیمار و یک الزام اخم)جد  نگافتن شمایت بیمار از درد

  بیمارعدم کسب رضایت باا  اناام ها درمانی باا

افشا  اساار بیمار بصورت غیا قانونی



ها  فیزیمیعدم استفاده از محدودیت

عدم گزارش وسایل معیوب

ها در هنگام جااویاشتباه در شمارش گازها، وسایل یا نیدل

 کوتاهی در ارائ  گزارش یا تحویل گزارش ناقص ب  شیفت بعد

کوتاهی در کنتال کامل وضعیت بیمار

کوتاهی در گزارش تغییاات مر  وضعیت مددجو ب  پزشک



:قانونجهل به 

.کندنمیبه قانون رفع مسئولیت جهل 



بیشترین خطای پزشکی

.گرددمیایجاد ها شیفتدر هنگام تعویض 



 (شایع)باشد عامل ماگ و میا تواند میخطاها  پزشمی

این علت عامل انسانی شایعت-بیمارستانیشایعتاین خطا  : خطاها  داروئی

خطاها  داروئی

خطا  داروئیشایعتاین : تشاب  داروئی

 هها و سهاعات اخها شهیفت   و ( روزاز تا شب طولانی)در فصل زمستان خطاها

.استمتوالی بیشتا ها  شیفت



  قهاار  بیمارسهتان تحهت عمهل جااوهی    در عاوقی مادرزاد  قلبی و کودک مبتم ب  بیمار

علهت  به   چنهدین نوبهت در بیمارسهتان کودکهان    بیمارستان، می گیاد و پس از تاخیص از 

.  می گیادمشممت تنفسی بستا  شده و تحت عمل جااوی قاار 

 مهدعی پزشهمی،  کهودک ضهمن مااجعه  به  ماتمهع قضهایی رسهیدگی به  جهاائ           والدین

شهده و  فازندشان دچار عارض  مغز اولی ، می گادند در طی بستا  شدن در بیمارستان 

ش دچهار عهدم رویه   درمانی، علت رگ گیا  نامناسب از ناوی  سا و نشت داروها  ب  نیز 

.استمو در ان ناوی  شده 



 اوهی  اعمم می نمایهد که  جا  انان، والدین کودک و کادر درمانی و اخذ اظرارات از پزشمی با دعوت کمیسیون

ض از عهوار کهودک و   ناشی از ذات بیمار  شده، طبق قوانین و مقارات صورت گافت  و عارض  مغز  وادث 

ادث شهده به    ولی در خصوص ضایع  پوستی وه ندارد، ارتباطی با تی  جااوی اختمل عملماد قلبی می باشد ک  

قصهور ماتمهب ساپاسهتار و پاسهتاران مسهئول بیمهار     سها،  در محل رگ گیا  ناوی  کافی نظارت عدم علت 

.  گادیده اند

 شدندشناخت  مسئول، (می دادندعملی ک  باید اناام تاک )دلیل بی مبالاتی ب  و پاستاران بیمار ساپاستار.

        بهاا   در نرایهت . گادیدنهد ساپاستان و پاستاران ب  شهعب  بازرسهی اوضهار و بها صهدور قهاار قهانونی ازاد

واسهت،  کیفاخقاار منع پیگاد و باا  پاسهتاران خهاطی قهاار ماامیهت و     قصور، پزشمان ب  دلیل عدم اوااز 

.گادیدصادر 



  اکتومی هیسهت در بیمارستان تحت عمل جااوی رومی، سال  ب  علت تشدید خونایز  رو  و فیباوم 44خان

و وشهیار   هاختمل سطح دچار سین ، طی نی  ساعت با شاوع تزریقات ورید  و سوزش قفس  گیاد و قاار می

روز دچهار مهاگ مغهز     5طهی  ، در نرایهت  ICUو انتقهال به    اویها   و  با . می رودو ب  کما همودینامیک شده 

.  می گادد

 یهق امپهول   دسهتور تزر معهال،،  طبق مدارک ارائ  شده پزشهک  : می نمایدپزشمی این گون  اعمم نظا کمیسیون

فات منیهزی   امپول سهول متاونیدازول، اشتباها ب  جا  امپول مسئول، متاونیدازول را داده بوده است و پاستار 

.استتزریق کاده است ک  مناا ب  باوز عوارض و ایست قلبی تنفسی شده 

 کاده، ک  مناا ب  ماگ بیمار شده استبی اوتیاطیماتبح، پاستار مابوط  با تزریق دارو  غیا .

 خاطی اوضار گادیده، با تفری  اترام و صدور قاار تامین وثیق ، ازاد شده استپاستار.



  ان مورد شناخت  شده بیمار  روانپزشمی و سو  مصاف مواد مخهدر که  تحهت درمه    سال ، 34متوفی فاد

ا  گشهت  و  در بخش روانپزشمی بسهت پاخاشگا ، ب  دنبال شدت عمئ  بی قاار  و می گیاد، دارویی قاار 

.می نمایدبعد از یک روز بیمار ب  دنبال ایست قلبی تنفسی فوت . می گیادتحت درمان قاار 

ائه   به  لحهات تاهویز دارو قبهل از ویزیهت بیمهار و عهدم ار       مابوطه ،  اولی  اعمم می کنهد پزشهک   میسیون ک

ب مهورد  نمی داند، که  مااته  مقصا اعمم می گادد و قصور  متوج  کادر پاستار  پاستار ، دستورات لازم 

ات پهذیاش  پزشک مابوطه  به  لحه   : اعتااض قاار گافت  و کمیسیون بالاتا ب  این شاح اعمم نظا می نماید

ورد نظها به    کادر پاستار  شیفت مبیمار بدون ویزیت وضور  اولی  و عدم ارائ  دستورات لازم پاستار ، 

و به   و مسهئول فنهی بیمارسهتان به  لحهات عهدم پهیش بینهی        لحات عدم اناام ب  موقع اقدامات درمهانی لازم 

.کارگیا  تمریدات و دستورالعمل ها  لازم در خصوص چگونگی پذیاش، مقصا اعمم می گادند



 ت در قتهل  مشهارک ب  اترهام  بیمارستان، و مسئول فنی کادر پاستار  پزشک، باا  دادساا

.  می کندکیفاخواست صادر عمد ،غیا 

 تعیین  دیو جزا  نقد نامبادگان مترمان، باا  با تعیین وقت و استماع اظرارات دادگاه

کتهاب تعزیهاات را تبهدیل به      616ب  عبارت دیگا دادگاه ماازات وبس ماده . می نماید

.استفاد  کادن ماازات ها را در خصوص مترمان رعایت نموده اصل جزا  نقد  و 



پیشگیا  از باوز مادد خطا

 عوارض خطا  پیش امدهکاهش

 روانی فاد خاطیارامش

 ب  مدیایت خطاهاکمک

 اعتماد بیمار ب  کادر درمانافزایش

 رضایت بیمارانافزایش

 کیفیت مااقبتی درمانیافزایش

 هزین کاهش



 حیحو صب  موقع گزارش دهی شده، کلی  اقدامات اناام مستندساز  و ثبت

  مسئولیت مدنی باا  تمام افااد تی  درمانیبیم

 از قوانین و مقارات موجود و رعایت ان در تمام موارداگاهی

  خدمات استاندارد و ایمنارائ

  روز بودن دانشب

قبول کارها در ود وظائف با رعایت نمات لازم



کار در محدوده شاح وظائف

 استاندارد در اناام کاررعایت

 کوشش در اناام وظائفوداکثا



گیرینتیجه

در پرستاری، هر خطا الزاماً جرم نیست؛ اما هر خطا می تواند پیامد»

فاع بهترین د. بالینی، اخلاقی، حرفه ای و گاهی حقوقی داشته باشد

، ارتباط  پرستار و مدیر پرستاری، رعایت استاندارد، مستندسازی دقیق

«.مؤثر و تصمیم گیری مبتنی بر ایمنی بیمار است




