


نوع دوستی
ALTRUSM



مورد اول 

فارشسارتوپدیانترنبهاستخستهکهارتوپدیرزیدنت•
بهدمیکنتاکیدوکندبیدارخوابازرااومباداکهمیکند

رامریضانترنکهاورژانسبهکنندهمراجعهمریضهرازای
.میکنداضافهویکارورزینمرهبهنمرهیکبکندرد

ومروسهاستخوانشکستگیباحالیبدبیماربعدساعتی
.مینمایدمراجعهآگزیلرشریانازخونریزیو



دنباله مورد اول 

میگویدبیمارهمراهانبهآهستگیبهبیماربالینبرحضورباانترن•
هممارستانبیپرسنلواستافتضاحبیمارستاناینامکاناتببینید
اگردبگیرنیادچیزشمابیمارسراستقرارونیستندبلدهیچی

.بریدبدیگربیمارستانیکبهرااوسریعاداریددوسترابیمارتان
گریدیبیمارستانبهرااوویسخنانتاثیرتحتهمبیمارهمراهان

رایماریبیکمیگویدرزیدنتبهافتخارباانترنفرداصبح.میبرند
کنیاضافهامنمرهبهنمره3حداقلبایدکهدادمFLYبرایت



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

ا بر منافع و مصالح بیمار را محور تصمیمات پزشکی میداند و آن ر•
.امور و منافع شخصی خود ترجیح میدهد



مورد دوم

راجعه  ساله بدلیل کانسر پستان به متخصص اونکولوژی م37خانم •
نموده است، پزشک با زحمت زیاد یک تخت خالی در بخش  
دهد  اونکولوژی پیدا میکند و دستور بستری بیمار در بخش را می

تری شوم ، ولی بیمار میگوید ببخشید من الآن نمیتوانم در بخش بس
من چون مادرم در سفر کربلاست و کسی دیگری نیست که از بچه

من بچه پزشک با عصبانیت میگوید لابد انتظار دارید. مراقبت کند
ایت تان را نگه دارم، اصلا نمی فهمید که با چه سختی یک تخت بر

.پیدا کردم



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

انی  در راستای مراقبت از بیمار، برای گوش دادن به مشکلات و نگر•
.دهای او و پاسخ به سؤالات وی، وقت کافی و متناسب صرف می کن



مورد سوم

اباستبستریکودکانبخشدرکهایسالههفتکودکمادر—•
زندفرسرمکهمیدارداظهارونمودهمراجعهبخشپزشکبهنگرانی

اربیمپروندهمطالعهمشغولکهپزشک.استشدهتمامبیمارش
نداردیاشکال”میگویدکندبلندراخودسرآنکهبدوناستدیگری

امراینبهخودشانپرستارهابیمارتان،سربالایبرویدشما
“میکنندرسیدگی



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

و به دلسوزانه در جهت رفع نگرانی، ترس و رنج بیمار تلاش میکند•
.بیمار و خانواد ه اش آگاهی و امید واقع بینانه می بخشد



مورد چهارم

نفلوانزاآبهمبتلامادرشآنکهبعلتارتوپدیبخشکارورزانازیکی•
مراقبتمادرشازروزپنجمدتبهحداقلاستلازماست،شده
رحاضکشیکها،درحضوربهمشروطبخشآموزشیمسئول.نماید

زروپنجاینروزهایازیکیکارورزاین.اوستبهمرخصیارائهبه
کشیکمیکندخواهشکههمکارانازکدامهرازامااستکشیک

رد.نیستمکاریھبهحاضرهیچکسکنندتعویضویباراخود
کهمیشودحاضروجهدریافتقبالدرهمکارانازیکینهایت

.نمایدتعویضویباراخودکشیک



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

رفعدرخدماتدهندةارائهتیماعضایسایروهمکارانبه•
ونیبالیعملکردحرفهای،رفتارزمینةدرهاآنبرایکهمشکلاتی

مسایلدرایشانبهوکندمیکمکمیآید،پیشسلامتشان
.میرساندیاریخود،توانحددرپژوهشیوآموزشی



احترام به دیگران 

RESPECT TO OTHERS



مورد پنجم

روماتمولتیپلدچارتصادفبدنبالکهسواریموتورجوانهمراهان•
هیچبدونوشدهبیمارستاناورژانسواردسراسیمهاست،شده

نابسیارلحنباوگفتهناسزااورژانسطبرزیدنتبهایمقدمه
رویبارزیدنت.ببیندرابیمارشانکهمیخواهنداوازمناسبی
است،نشنیدهراحرفهاآنازهیچکداماصلاکهگوییوخندان

.دهدمیانجامویبرایرااورژانساقداماتکلیهوویزیترابیمار



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

تاررفانسانیکرامتحفظودلیهمواحترامبااوخانوادةوبیماربا•
وملاحظاتمرگ،وبیماریدرخصوصایشانباصحبتدرومیکند

میکندرعایتحقیقتگوییعیندررامربوطههایحساسیت



مورد ششم 

بیمارستاناورژانسبهشکمحاددردمشکلباراساله12دختر•
راویخالی،تختعدمبدلیلاورژانسطبمتخصص.اندآورده
تهگرفنظرتحتاورژانسراهرویگوشهدربرانکاردیکرویبناچار

اربیمبالینبرجراحهمکار.استنمودهدرخواستجراحیمشاورهو
میاندروی،خانوادهوبیمارازحالشرحاخذازبعدوشدهحاضر

مقدمهبدونکننده،مراجعههمراهانوبیمارانجمعیتازدحام
طفراز.میشودمشغولشکممعاینهبهوزدهبالارابیمارلباس

.میشودجاریاشگونهرویبرآرامیبهبیماراشکخجالت،



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

وی  به حریم خصوصی بیماران احترام میگذارد و بیمار را جز با اجازه•
.در حضور سایر افراد ویزیت نمی کند



مورد هفتم

جهتوبستریاونکولوژیبخشدرAMLمشکلباساله75مرد•
کپزشویزیتازبعدبیمارپسر.استشدهشروعکموتراپیوی

پروندهصفحاتتمامیازامکانصورتدرکهمیخواهداوازمعالج،
کپزش.دهدنشاندیگرپزشکیکبهراآنتانماید،تهیهکپی

ندارید،اعتمادمنبهاگرشما”:میگویدبیمارهمراهبهمعالج
کیپزشهرنزدبهراخودبیمارودهیدرضایتالآنهمینمیتوانید

حتیماشبه،بیمارستانمقرراتطبقولیببریدمیدانیدصلاحکه
“.نمیشوددادهمھپروندهبرگیک



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

حقایندیگر،پزشکاننظردریافتبرایبیماردرخواستصورتدر•
لتسهیرامشاورهایناجرایفرآیندوشمردهمحترمبیماربرایرا

.مینماید



مورد هشتم

دهآماستادنزدبیمارازحالشرحاخذازبعدداخلیدرمانگاهانترن•
بیمارکهمیدارداظهارمعرفیضمن.مینمایدمعرفیراوبیمار

باتاداس.میشودتشدیدمشکلشمیکنداشسردیوقتهرمیگوید
ندمیگویعواممردماینچههرکهنیستقرارحالا”میگویدتندی
نایکنول.استکدامدیگرگرمیوسردی!بگوییمنبرایتوهم

“رامزخرفات



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

به باورها و عقاید بیمار از هر قومیت، مذهب و فرهنگی •
احترام می گذارد



مورد نهم

درریبستبیمارانازیکیویزیتهنگامزنانبخشاساتیدازیکی•
ستادا.نمیداندراآنجوابانترنکهمیکندسئوالیانترنازبخش،

مااندشدهبیسوادهمههاانترناصلامینمایداظهارناراحتیبا
خودانترنیدورهچگونههااینگذراندیمراخودانترنیدورهچگونه

.گذرانندمیرا



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

ا با همکاران و سایر اعضای تیم ارائه دهندة خدمات، رفتاری توأم ب•
.احترام، صبر و رعایت شأن و کرامت انسانی آن ها دارد



مورد دهم

یمِبیمارسربالایوقتی،بیمارانراندهنگاماورژانسطبانترن•
کهاستلوپوسیکایناستاد”:میگویدونمودهاستادبهروآید

کلهاونپس”:پرسدمیتعجببااستاد”شدهورشعلهاشبیماری
“رفت؟کجاسیستیته



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

و  هنگام صحبت با همکاران دربارة بیماران، به رعایت و حفظ شأن•
.کرامت انسانی بیمار، حتی در غیاب وی توجه دارد



مورد یازدهم

شبخدربسترزخممشکلبامغزیسکتهبهمبتلامسنبیمار•
راههمبخشاستادھکنکامیھ.استشدهبستریترمیمیجراحی

یمحضوربیماربالینسربرویویزیتجهتمربوطهفلوهایبا
توجهباواستبیمارملحفهتعویضمشغولبخشبهیارکمکیابند،

ونمودهاستادھبرویارھبکمک،بیمارزخمزیادترشحاتھب
مدرنهایپانسماناززخمپانسمانجهتنمیخواهیدآیا”:میگوید
اندهمفقط”:گفتوکردهخودفلوهایبهرواستاد“کنید؟استفاده

“.کنندتعیینتکلیفمنبرایایشان



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

درهاحرفهسایریاپزشکازاعمهمکاران،سایرمهارتونقشبه•
آنابایھمحترمانومؤثرارتباطومیگذارداحترامبیمارازمراقبت

.میسازدبرقرارها



مورد دوازدهم 

ح دانشجویان پزشکی سال اول یکی از دانشگاه ها در سالن تشری•
د و  عکس های سلفی متعددی با جسد های سالن تشریح گرفته ان

.بعضی از این عکس ها در فضای مجازی انتشار یافته اند



هر یك از اعضاي جامعة پزشكي

و برای اجساد بیماران، پس از مرگشان و اجسادی که برای تشریح•
.یادگیری استفاده میشود، احترام قائل است




