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What conditions can be treated via telemedicine?

Telemedicine is not a one-size-fits-all care solution. However, many conditions can be diagnosed during a virtual visit. Often, 
selecting from a checklist of common symptoms via a secure online form is all that is required for a diagnosis, eliminating 
the need for an in-person visit. Once diagnosed, physicians can prescribe medications at your local pharmacy with the click 
of a button.

• Acute Illnesses

Acute illnesses like the flu, earaches, back pain, and colds can come on suddenly. Typically, these conditions can easily be 
diagnosed during a telehealth appointment, allowing sick patients to receive care without leaving home. A study of the 
efficacy of telehealth for acute and chronic conditions revealed that, generally, telehealth improved patient outcomes.

• Chronic Conditions

Unlike acute illnesses, chronic conditions such as obesity, heart disease, or arthritis can last months or persist over a 
lifetime. According to the Centers for Disease Control, chronic conditions cause 7 out of 10 deaths annually, and these 
diseases make up 86% of total U.S. healthcare costs. Innovative telehealth solutions such as remote patient 
monitoring enable physicians to easily monitor trends in key patient vitals and make timely adjustments to care 
management strategies, often introducing interventions well before worsening symptoms might otherwise lead to an office 
visit or emergency room.

In an email interview with the California Telehealth Resource Center, California Health Care Foundation Senior Program 
Officer Diana Camacho MPH gave her thoughts on the treatment of chronic conditions virtually, stating:

“Chronic care conditions risk overwhelming our health care systems if we do not find new strategies to manage them 
effectively. This is particularly true for our safety net delivery system, which cares for a disproportionate share of 
Californians with chronic illness while lacking resources and a workforce. Remote patient monitoring (RPM) empowers 
patients and creates stronger linkages to providers. As a result, I believe it has the potential to be a transformative tool to 
better manage chronic conditions and improve health care outcomes for those most at risk.”

• Mental Health Conditions

Mental health conditions, such as depression, anxiety, and obsessive-compulsive disorder (OCD), can easily be treated 
through teletherapy, whereby mental health specialists can provide virtual therapy care and prescribe medication. This is 
especially helpful for patients experiencing severe depression who may have trouble leaving their homes.

Studies comparing the efficacy of teletherapy to in-person mental health care in adults find no significant differences in the 
quality of care for each modality, meaning teletherapy is a viable care alternative.

https://telehealth.hhs.gov/patients/understanding-telehealth/#what-types-of-care-can-i-get-using-telehealth
https://www.webmd.com/a-to-z-guides/difference-between-acute-and-chronic-illnesses
https://effectivehealthcare.ahrq.gov/products/telehealth-acute-chronic/research-protocol
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK547239/
https://www.webmd.com/a-to-z-guides/difference-between-acute-and-chronic-illnesses
https://caltrc.org/news/why-should-i-offer-rpm/
https://www.healthcareitnews.com/news/how-remote-patient-monitoring-improves-care-saves-money-chronic-care
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/store.samhsa.gov/sites/default/files/SAMHSA_Digital_Download/PEP21-06-02-001.pdf


خدماتی که نمی توان از طریق تله 

:  مدیسین ارائه داد

Not every condition can be treated virtually. Certain complex medical conditions, such 
as cancer, may require care and treatment in person. Consider heading to the clinic for 
these symptoms or care needs.
Severe Pain and Serious Health Indicators
Medical professionals recommend seeking in-person evaluation and treatment 
immediately if you or a loved one is experiencing intense pain. This is also true for 
potentially serious indicators of a health issue, such as chest pain, mental confusion, 
and signs of stroke. Once a treating provider has ruled out the possibility of a medical 
emergency, telehealth may be a potential care option.
Physical Trauma
Physical trauma resulting from falls, accidents, or sexual assault should always be 
treated in person. These injuries require careful hands-on examination and treatment 
that can only be provided in person.
Prescription/Refill of Controlled Substances
In some cases, providers may be required to prescribe and refill controlled substances 
in person. Talk to your doctor to determine if you need an in-person medication and 
refills appointment.

https://www.cdc.gov/stroke/signs_symptoms.htm:~:text=Sudden%20numbness%20or%20weakness%20in,balance%2C%20or%20lack%20of%20coordination.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5602756/


نمونه های عملی
10 innovative examples of telehealth in action
https://www.philips.com/a-w/about/news/archive/features/2021/20210401-10-innovative-examples
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شناسنامه و استاندارد خدمت گفتار درمانی از راه دور

C:/Users/Naseri/Desktop/وبینار تله مدیسین اسلاید/گفتار درمانی از راه دور.pdf


شناسنامه و استاندارد خدمت مشاوره پزشکی از راه دور 

C:/Users/Naseri/Desktop/وبینار تله مدیسین اسلاید/مشاوره پزشکی از راه دور.pdf




سیاست های کلی سلامت  و پاد

ارائد  تفکیک وظایف تولیت تأمین مالی و تدارک خدمات در حوزه سلامت با هدد  پاسدویوییت تق دد لددالت و:  7بند 

خدمات درمانی مطلوب ب  مردم  

کیدد بدر افزایش و بهبود کیفیت و ایمنی خدمات و مراقبت های جامع و یکپارچ  سلامت بدا مقوریدت لددالت و تأ: 8بند 

بر نظدام سدط  وری در قالب شبک  بهداشتی و درمانی منطبدیی و بهره اثر بوشی کارآتاطلاع رسانی شفا تپاسویویی

بندی و ارجاع 

ی کدرد  الکترونیکد: برنام  دوم اقدامات و فعالیت های مشترک دستیاه اجرایی در قالدب تفداهن نامد  شدام « د»بند •

ترونیکدی خدمات با اولویتت خدمات قاب  ارائ  ب  مردم و بهره گیری از مشارکت آنا  با توج  ب  مراح  بلدو  ارائد  الک

-لدف آموزش کشاورزی مالیات معاملات و امور بانکی بد  شدر   اتخدمات و با تأکید بر خدمات در بوش های سلامت

دریافت اطلالات -اطلاع رسانی الکترونیکیت  ب ارائ  فرم  و ج

درصد ب  صورت سالان ت توسدع  ۲۵و توسع  آ  ب  میزا  دولت همراه برنام  ریزی و حرکت ب  سمت است رار یکپارچ  •

اییت واگذاری خدمات دستیاههای اجرایی از طرید دفاتر پیشووا  دولت و دفاتر ارتباطدات و فنداوری اطلالدات روسدت

توسع  است رار پنجره واحد و  فراگیری پرداخت الکترونیکی ب  حساب های دولتی 



ضرورت پاد بر اساس قوانین بالادستی

ه خدمات سلامت در فضای مجازی لبارت است از انواع خدماتی ک  با استفاده از فناوری هدای موتلدف بد  وید ۱بند •

د مرکدز ملدی فناوری های پهن باند مبتنی بر شبک  های ارتباطی ثابت و همراه ارائ  می شود مشروط بر آ  ک  با تأیید

لایت شودامنیتی رفضای مجازی صرفاً در حوزه خدمات سلامت بوده و همچنین سایر بندهای مصوب  حاضر و پیوست

اه سلامت الکترونیک از راه دور شام  تشویص از راه دور تجویز از راه دور مشاوره سلامت از راه دور جراحی از ر: ۱-۱•

دور و مراقبتهای درمانی از راه دور

ن حیداتی خدمات سلامت الکترونیک همراه شام  خدمات اطلاع رسانی سلامت مبتنی بر تلفن همراه ارسال للائ۲-۱•

–بر تلفن همراه بیمار از طرید تلفن همراه خدمات مراقبتی مبتنی بر تلفن همراه و خدمات نظارتی فرایند درمانی مبتنی

زشدکی و سایر خدمات سلامت الکترونیک شام  بیم  سلامت آموزش الکترونیکی سدلامتهن انت دال اطلالدات پ3-۱•

بهداشتی و خدمات مالی سلامت -تصاویر آزمایشیاهی خدمات اطلالات دارویی شام  غذایی و آرایشی 



(پاد)نظام ارائ  خدمات سلامت و پزشکی از راه دور 

گا  نظامی ک  از طرید برقراری بستر اطلالاتی ارتبداطی امدن و پایددار میدا  ارائد  کنندد

وانبوشی خریدارا  و گیرندگا  خدمات سلامتت مراقبت های تشویصیت درمانیت پیییریت ت

أمین مدی و آموزشی را بدو  در نظر گرفتن فاصل  جغرافیایی بطور مستمر و شبان  روزی تد

.کند



)پاد(خدمت سلامت و پزشکی از راه دور 

هر نوع خدمت تشویص از راه دورت تجویز از راه دورت مشاوره سلامت از راه دورت جراحدی از 

ی راه دور و مراقبت های درمانی از راه دور ک  از طرید یکی یا ترکیبی از سد  روش ارتبداط

:همزما  یا غیر همزما  ارای  می گردد 

.در ادام  ب  توضی  این روش ها می پردازین



:روش ارتباط متنیت تلفنی یا صوتی-۱

امان  هدای صوتی و یا تلفنی از طرید یکی از سد( پیام)در این موارد پزشک ب  صورت متنی 

زم را ب  مجاز با بیمار خانواده و یا پزشک معالج او صقبت نموده و در صورت نیاز دستورات لا

. صورت متنیت صوتی و یا نسو  الکترونیک صادر می نماید



:روش ارتباط صوتی تصویری-۲

انواده و در این موارد پزشک ب  صورت تصویری از طرید یکی از سامان  های مجاز با بیمار خ

یا نسو  یا پزشک معالج او صقبت کرده و در صورت نیاز دستورات لازم را ب  صورت متنی و

. الکترونیک صادر می نماید



:یمارروش ارتباط مبتنی بر رویت اطلالات پزشکی ب-3

وی بندا این روش شام  موارد اطلاع از آخرین وضعیت بیمار و یا پیییری مراقبت از

داده بدا اسدتفاده از( بر درخواست بیمارت خانواده و یا پزشک معالج خواها  مشورت

  داروییت برگ  های پرونده پزشکی و یا اسناد الکترونیک پزشکی بیمار از قبی  نسو

تلد  )آزمایشت تصدویر رادیدوگرافی و مانندد آ  و نیدز اطلالدات پدایش از راه دور 

پدایش خددمات. است ک  در نهایت منتهی ب  نیارش گزارش می گردد( مانیتورینگ

و از راه دور بیمار و نیز گزارش از راه دور مانند رادیولوژی از راه دور تلد  رادیولدوژی

. پاتولوژی از راه دور تل  پاتولوژی نیز شام  این دست  می باشد



:روش ارتباط با دستیاه یا تجهیز پزشکی-4

این روش شام  مواردی است ک  خدمات یا مراقبت مانند روش های جراحی

.از راه دور با واسط  یک دستیاه یا تجهیز پزشکی انجام می شود



آیییییامه فعیییی ه  ف ایییی ه
سییفعف  هیییفزه یی   ه
سییییییع های ا یییییف 

:فصل سوم

نحوه ثبت و مدیریت اطلاعات

C:/Users/Naseri/Desktop/وبینار تله مدیسین اسلاید/آئین نامه های فعالیت در سامانه های سلامت دیجیتال.pdf
C:/Users/Naseri/Desktop/وبینار تله مدیسین اسلاید/آئین نامه های فعالیت در سامانه های سلامت دیجیتال.pdf


رنکته کلیدی اخلاقی در سلامت الکترونیک و پزشکی از راه دو12



از راه دورنکته کلیدی اخلاقی در سلامت الکترونیک و پزشکی12

حفظ حریم خصوصی

استفاده به عنوان یک راهکار ثانوی و تکمیلی

عدالت و دسترس پذیری

اعتماد

رضایت آگاهانه

تعهد حرفه ای و مسئولیت پذیری



رنکته کلیدی اخلاقی در سلامت الکترونیک و پزشکی از راه دو12

استقلال پزشک و بیمار

اصل رازداری

روایی و پایایی

جبران غرامت

ارزیابی و بازخورد 

اخذ گواهی و مجوزها
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