
 

 

Lesson plan 
  

  5/0 عداد واحد:ت   مدیریت و ارتقاي کیفیت در بهداشت مادر و کودك و باروي نام درس:

    10-8  زمان برگزاري:          بالینی   عملی  *نوع واحد: تئوري

  اییمامرشته:              .......  تعداد جلسات:

 دانشکده پرستاري و ماماییمحل اجرا:   زهرا متقینام مدرس:   ناپیوسته مامایی  3 پیوسته مامایی و6ترم: 

  

در خدمات بهداشت باروري آشنا می  TQMبا مدیریت کیفیت و استراتژي در این درس دانشجویان  شرح درس:
  شوند

  
  :درس ف کلیاهدا

  هدف کلی:
 خدمات بهداشت باروريآشنایی با مدیریت در  -

 در خدمات بهداشت باروري. TQMآشنایی با مدیریت کیفیت و استراتژي  - -

   
  

شماره 
روش   حیطه  اهداف اختصاصی  رئوس مطالب  جلسات

  تدریس
نوع وسیله 

  فعالیت دانشجو  آموزشی

  

  

  

1,2  

  
  
  
 

آشنایي با 
ارتقاي مستمر 

  كیفیت

واژه ھاي مشتري ، فرایند ،    •
یفیت را تعریف كیفیت و ارتقاي ك

 كنند .

سیر تحول مدیریت كیفیت     •
 را شرح دھند .

تعریفي از مدیریت جامع     •
 كیفیت ارائھ دھند .

اركان فلسفي مدیریت جامع     •
 كیفیت را ارائھ دھند .

فرضھا و اصول مدیریت     •
 جامع كیفیت را شرح دھند .

روش ارتقاي كیفیت و     •
 مراحل آن را بیان كنند .     

مدیران ارشد در اجراي نقش  •
مدیریت جامع كیفیت را توصیف 

 نمایند .

  - شناختي

  عاطفي

 سخنرانی

 و وپرسش

 و پاسخ

 بحث

  گروھی

  ویدئوپروژکتور،

  کامپیوتر،

 ھای اسلاید

  آموزشی

 در موقع بھ *حضور

   کلاس

  محولھ تکالیف انجام*

 فعال حضور و شرکت*

 و کلاس ھای بحث در

  پاسخ و پرسش



 

 

مراحل اجرایي مدیریت    •
 جامع كیفیت را شرح دھند .

موانع موفقیت مدیریت جامع  •
 كیفیت را شرح دھند

  

  

  

  

  

3  
  

  

  
  
  

  آشنایي
با  اصول 

 تعالي سازماني 

  
  
  

  - شناختي  

  عاطفي

 سخنرانی

 و وپرسش

 و پاسخ

 بحث

  گروھی

  ویدئوپروژکتور،

  کامپیوتر،

 ھای اسلاید

  آموزشی

 در موقع بھ *حضور

   کلاس

  محولھ تکالیف انجام*

 فعال حضور و رکتش*

 و کلاس ھای بحث در

  پاسخ و پرسش

  

4  
  

  
  

با   آشنایي

استراتژي 

 ارتقاي فرایند 

  فرایندي را براي ارتقا پیدا
 د .نكن

  تیمي كھ فرایند را مي شناسد
 د.نسازماندھي كن

   د فرایند چگونھ نروشن كن
 عمل مي كند .

  علل تغییرات عملكرد فرایند
 دنرا درك كن

 رتقا را مورد (موارد ) ا
 دنانتخاب كن

  براي ارتقا   برنامھ ریزي
 دنكن

 دنبرنامھ را  اجرا كن 

    دنبر اساس   نتایج اقدام كن 

 دننتایج را   ارزیابي كن 

 

  

  - شناختي

  عاطفي

 سخنرانی

 و وپرسش

 و پاسخ

 بحث

  گروھی

  ویدئوپروژکتور،

  کامپیوتر،

 ھای اسلاید

  آموزشی

 در موقع بھ *حضور

   کلاس

  ولھمح تکالیف انجام*

 فعال حضور و شرکت*

 و کلاس ھای بحث در

  پاسخ و پرسش

  

  روش ارزشیابی:

        درصد 30ارزشیابی تکوینی   



 

 

  درصد10 :فعالیت دانشجو

  در صد  10:حضو منظم دانشجو

  در صد 50 :یارزشیابی تراکم

  

  اصلی) الف :منابع

مدیریت در بھداشت و درمان، دکتر آصف زاده و رضا پور١ •  

شت و درمان، دکتر آصف زاده و رضا پوربرنامھ ریزی بھدا •  
 مقالات 

 


