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دانشگاه علوم پزشکی شاهرود


معاونت درمان


اداره اقتصاد سلامت





�





کسورات چیست؟


تفاوت ریالی میان آنچه که در قبال ارائه خدمت(بر اساس تعرفه ای مصوب)باید وصول شودو آنچه که عملا وصول میشود.


دو تعریف مهم:


وصول نقدی: پولی که مردم پس از دریافت خدمت مستقیما به صندوق بیمارستان واریز میکنند


وصول غیر نقدی: پولی که سازمانهای بیمه گر به حساب بیمارستان واگذار میکنند


مراحل فرآیند تبدیل خدمت به درآمد:


انجام خدمت


ثبت خدمات


ارسال مستندات


وصول درآمد
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اشکال کسورات


کسورات ناشی از ثبت خدمت


کسورات ناشی از ارسال مستندات


کسورات ناشی از وصول درآمد اختصاصی


کسورات ناشی از تخصیص اعتبار درآمدهای اختصاصی


کسورات ناشی از اختلاف نظر مابین واحد ارائه کننده خدمت(بیمارستان)و طرف های قرارداد





کسورناشی از ثبت خدمت:


خدمت انجام شده است اما یا ثبت نشده است یا ناقص ثبت شده است.یادرمحاسبه تعرفه خدمت خطایی صورت گرفته است.


کسورناشی از ارسال مستندات:


مستندات ارائه خدمت به طرف قرارداد ارسال نشده یا دیرتر از زمان توافق شده ارسال شده یا به صورت ناقص به طرف قراردادارسال شده است.


کسورناشی از وصول درآمد اختصاصی:


به دو صورت رخ می دهد


تفاوت ریالی صورتحساب صادر شده و موجودی صندوق


تفاوت صورتحساب تایید شده توسط طرفهای قرارداد با مبالغ واریز شده به حساب واحد ارائه کننده خدمت
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کسورات ناشی از اختلاف نظر مابین واحد ارائه کننده خدمت و طرف های قرارداد:


این کسور ناشی از اختلاف نظر در خصوص تعریف تعرفه و نحوه اعمال آن و نیز شمولیت یا عدم شمولیت خدمت ارائه شده در محتوای قرارداد مابین واحد ارائه دهنده خدمت و طرف های قرارداد است.


�


راهکارها و مداخلات 


نظارت انسانی: مسئولین بخش ها قبل از ارسال پرونده به واحدهای بعدی از کامل بودن و ثبت درست خدمات اطمینان حاصل کنند و قسمت مربوط به کنترل ثبت را تایید و امضا نمایند.





�





نظارت رایانه ای: این روش مستلزم تغییرات ضروری در سیستم بیمارستان است که در صورت عدم ثبت یا ثبت ناقص اجازه ورود به مراحل بعد تارفع نقص داده نشود.


نظارت طرف های قرارداد: شرکت های بیمه اسناد ارسالی را بررسی و کسورات ناشی از عدم ثبت یا ثبت ناقص را اعلام می نمایند











آیا می دانید که؟؟؟؟؟


درهر نظام سلامت حدود 20 تا 30 % اتلاف منابع داریم.


در آنالیزهزینه های درمان سهم پرسنل در ایران حدود 68% و در کشورهای توسعه یافته 53% است 


سرانه بار مراجعه سرپایی در ایران 14/4 بار به ازای هر نفر در سال و در کشورهای توسعه یافته 2/3 است


خوب است بدانید!!!!!!


اقتصاد درمان به معنی کاهش کیفیت یا کمیت خدمات نیست


اقتصاد درمان یعنی:


کاهش درصد اتلاف منابع از 20-30% موجود به هر مقدار ممکن


کاهش قیمت تمام شده هر خدمت  با حفظ کیفیت 


کاهش متوسط قیمت هر پرونده 


چابک سازی بیمارستان با اصلاح فرآیندها به خصوص در بخش مالی


تجویز منطقی خدمات پارا کلینیک و پروسیجرهای درمانی بر اساس دستورالعمل های طبابت بالینی
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توضیح با مثال�
نام اتلاف�
�
ارائه خدمات درمانی معیوب- خطاهای پزشکی-سهل انگاری در استفاده نادرست از تجهیزات�
بی دقتی ها�
�
رویه های درمانی غیر ضروری�
تولید بیش از حد�
�
انتظار برای اتمام عمل و شروع عمل بعدی�
انتظار و زمانهای بیکاری�
�
انبار بیش از حد داروها- تجهیزات مصرفی و حتی بیمار�
موجودی�
�
گرفتن آزمایشات واطلاعات چند باره و بیش از حد نیاز�
پردازش بیش از حد�
�
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ریشه یابی اتلاف ها در فرآیندهای ارائه خدمات بیمارستان از قبیل خدمات  آزمایشگاهی


�


               صرفه جویی و کاهش هزینه امکانپذیر است


                         فقط کافیست اراده کنید!!!!!!!
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