
1 

 

برای  تیم سلامت کارکنان و  آموزش دستورعمل

 پزشکی خانواده و برنامهسلامت اجرای خدمات 

 
 مرکز مدیریت شبکه

 معاونت بهداشت

 
 نسخه سوم

 1401 مهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 
 

 فهرست مطالب

 3 ................................................................................ سند و اصول و ضوابط مندرج در آن یمعرف -مقدمه

 4 .......................................................................:در بخش بهداشت ینظام مهارت آموز یهااصول و ارزش

 6 .......................................................................................................................... :خلاصه دستورعمل

 7 ...................................................................................................................................... هدف -1ماده 

 7 .................................................................................................... گروه هدف در برنامه آموزش -2ماده 

 7 .............................................................................. ها در آموزشتیمسئول طهیو ح اریاخت ضیتفو -3ماده 

 8 ..................................................... آموزش )ساختار آموزش( انیو هماهنگ کنندگان و مجر رانیمد -4ماده 

 11 ........................................................................... آموزش یها و حجم زمانطهیمراحل آموزش، ح -5ماده 

 14 ..................... ها و ارائه گزارشیصدور و ارائه گواه ران،یفراگ یابیآموزش، ارزش یریفراگ نیتضم -6ماده 

 16 ....................................................................................... ارائه خدمات یواحدها رانیآموزش مد-7ماده 

 16 .................................................. آموزش یاجرا بیها، زمان و ترتها، سرفصلطهیجدول مراحل، ح -8ماده 

 16 .................................................................................................... به سطوح بالاتر ی: گزارش ده ۹ماده

 

 

 

 

 

 



3 

 

 
 

 : سند و اصول و ضوابط مندرج در آن یمعرف -مقدمه

کارکنان و  یسازمان یفشرح وظا بر یمبتن یمهارت آموز یبرا ییدستورعمل اجرا یک رویشسند پ

خانواده است که بر اساس  یشده و برنامه پزشک یفبر اساس خدمات تعر سلامت یمت یاعضا

 یپوشش معاونت بهداشت و مناسبات سازمان تحت یهاحوزه یجار یندهایو فرا یساختار سازمان

 یگو براوثر و پاسخم یکردیبه رو یابیدست یبرا است. یدهگرد ینآن تدوهای آینده و افق یجار

و  یسازمان یهااز ساختار، ارزش یلازم است درک مناسب یآموزمهارت یاتانجام عمل استقرار و

 یاصل یهایژگی. ویمتحت پوشش معاونت بهداشت داشته باش یهادر حوزه یجار یندهایفرا

 خلاصه کرد: یلتوان در موارد ذ یتحت پوشش حوزه بهداشت کشور را م یواحدها

بهداشت در سطوح  ی تحت پوششستاد یهاحوزهو هم تا حد زیادی در عمل  یاظ نظرلح به .1

و  سازییادهپ ی،طراح یبرا یاهوشمند و پو یساختار یدارا یو شهرستان ی، دانشگاهیمل

و  یعو اختلالات شا هایماریمردم و بار ب یازو خدمات سلامت بر اساس ن هاتحول در برنامه

سلامت به طور مداوم در قالب  یهابرنامه یمتول یهاتار گروهساخ یندر ا ند.عوامل خطر

 یطیمح یهادادهتحلیل  یسلامت بر مبنا یهابرنامه یاقدام به طراح ییو اجرا یعلم هاییتهکم

 یم یطیمح یهاعرصه یطو منطبق بر شرا یو خدمات به طور مستمر بازنگر یندنما یم

 یریتمد گذاری وسیاستکه مسئول  یگرید یتخصص یهاگروه یگرد یاز سو شوند.

 یهاامکان ادغام برنامه یو عمل یعلم یبا الگوها یستبایساختارند م وسلامت  یهابرنامه

 یاجرا یبرا یازمورد ن یو بسترها را فراهم آورند و ساختار یطیدار در عرصه مح یتاولو

عدالت و  ی،منابع، تحقق دسترس یصدر تخص یقواعد کارآمد یتخدمات را با رعا یعمل

بهداشت کشور  هوشمند در نظام یسازمان طراحی یعمل محصول .یندمحقق نما ییپاسخگو

 یبهداشت یهاول یهامراقبت ینهدر زم یژهبخش در ادغام خدمات اثربخش به و ینا یتموفق

 ییاز خدمات سلامت و پاسخگو یاگسترده یفتحول مداوم در ط ینبوده است. همچن یدرمان

 -یدکوو یریهمه گ بروز یرنظ یبحران یطدر شرا یطیمح یهاعرصه یازهایقابل توجه به ن

 برخوردار است. یقابل توجه یساختار در عرصه عمل از کارآمد یننشان از آن دارد که ا 1۹

موزش نیروی انسانی فراهم ای برای تعاملات در راستای آتمامی موارد فوق امکانات گسترده

های موزی میبایست مداوما بستهآنظام مهارتنماید که د میا گوشزآورد و هم این نکته رمی
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به روز رسانی نماید، لذا برای طیف گسترده فراگیران در حال چرخش را متنوع آموزشی 

های آموزشی و ایجاد دسترسی به روزرسانی بستهان برنامه در بهحمداخله فعال تمامی طرا

 جدید ضرورت دارد.های آموزشی بسته

 یارات،اخت یضتفو یبرا یادر نظام شبکه امکانات گسترده یریتدمات و مدخ یبند سطح .2

 یطمح یطو شرا یازمناسب و منطبق بر ن یاثربخش ینهبا هز آموزیمهارتو  یابیارزش ،یشپا

 آورد. یفراهم م

 یعیخدمات امکانات وس یو اجرا یریتگسترده مد یهادر قالب شبکه یچند محور تعاملات .3

 ینا یدر محورها آورد. یدر نظام شبکه فراهم م یاتو دانش و تجرب اهتبادل داده یبرا

قابل توجه،  یهایستگیشا ،استعداد حضور دارند که از یدر اغلب موارد افراد تعاملات

آنها امکان  یهاو داده یاتبرخوردارند و تجرب ییبالا یلاتو تحص دانش و یتجرب یهامهارت

 ه را دارد.شبک یاعضا یرو انتقال به سا انتشار

حوزه معاونت بهداشت از  از امکانات گسترده موجود در ساختار شبکه یاریفوق و بس یهاویژگی

به وجود  یراخ یهاهوشمند که در سال یکخدمات الکترون یاجرا و هاثبت داده یهایرساختجمله ز

 یسازمان یهااصول و ارزش یتمستلزم رعا را ینظام مهارت آموز یو اجرا یآمده است کار طراح

 یتبا رعا یستبا یاساس دستورعمل آموزش م ینبر ا ید،نما ینهفته در حوزه بهداشت کشور م

و اجرا شود و در طول زمان بر  یبهداشت کشور طراح یهادر حوزه یسازمان یهاو ارزش قواعد

ساس بر ا .یابدو توسعه  یو افراد صاحب نظر بازنگر یطمح یاتحاصل از اجرا و تجرب یجاساس نتا

حوزه بهداشت  یبرا یدر استقرار نظام مهارت آموز یدکه با ییهارزشاصول و اموارد فوق 

 .شوند یم یمعرفی که در ادامه آمده به شرح دنیرکشورمورد توجه قرار گ

 :در بخش بهداشت ینظام مهارت آموز یهااصول و ارزش

 و  هاه استناد برنامهب یسازمان یفبر شرح وظا یمبتن یاستقرار نظام مهارت آموز ضرورت

 بر خدمات یمبتن یرو غ یعموم یهاآموزش یاز اجرا یزو پره یافتهخدمات سلامت ادغام 

 بر  یمبتن یرهدف فراگ یهاگروه یشده برا ینتدو یآموزش یهابسته یریکارگبه یبرا الزام

 یخدمات اختصاص یاجرائ یاستانداردها

 یهابسته یهته یسلامت برا یهابرنامه یمتول یتخصص یهانقش فعال گروه یفایا ضرورت 

 ندیطدر مح هاآن یاجرا یکه متول یخدمات یاستاندارد برا یآموزش
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 یهابرنامه یو اجرا یریتدر مد ییزداو تمرکز یاراخت یضو تفو یبندسطح یبرا الزام 

 کشوریاستانداردهای تعیین شده در ستاد  حداقل بر اساس یآموزمهارت

 یو کارشناسان ستاد سلامت یهابرنامه یاختصاص یانمتول یتمام نقش فعال توسط یفایا 

  یو شهرستان یدانشگاه ،یدر سطح مل

 یرو سا یطیمح یهاواحد از یستگیمهارت ، تجربه و شا یدارا افراد یریبه کارگ ضرورت 

 یدر برنامه مهارت آموز دانشگاه یهابخش

 آموزش همزمان یاعملکرد و اجر یابیو ارزش یشپا یقعم یاثربخش به توجه 

 ارائه  یدر واحدها یو آموزش مشارکت یآموزخود یهابرنامه یبالا یبه کارآمد توجه

 سلامت یممختلف ت یاعضا ینخدمات ب

 زمان، منابع آموزشی، مشتمل بر  منابع یمو تنظ یآموزش یهابرنامه یبند یتاولو ضرورت

 یکارآمد و دارا ینظام آموزش کی یجادا یبرا هایاعتبارات، مواد و فناور ی،انسان یروین

 مناسب یاثربخش ینههز

 آن یبر مبنا یزیمداوم و برنامه ر یآموزش یازسنجیاستقرار نظام ن ضرورت 

 های و اجرای برنامه آموزش یفیتک یو ارتقا ینمداوم و تضم یابیو ارزش یشپا ضرورت

 اعتباربخشی 

 عملکرد کارکنان یمستندساز و همچنین آنها یلو تحل یابیارزش یجنتا ضرورت مستندسازی 

 یرانفراگ یقی، مهارت و عملکرد حقدانش یابیبر ارزش یمبتن یصدور گواه ضرورت 

پرشمار و متنوع و  یفط یکارآمد برا یآموزاست که استقرار نظام مهارت ینتوجه ا یبرا نکته مهم

سان یرویدر حال چرخش ن سترده اجرا یهایطهدر ح یان  یقش فعال بران یفایا یازمندخدمات ن یگ

 یریتو مد یهماهنگ یهاستتتلامت و حوزه یهابرنامه یتتول یهادر حوزه یکارکنان ستتتتاد یتمام

 ینهدر زم یاختصتتاصتت یتتول یهااز حوزه یکاستتت چنانچه هر  یهیاستتت، بد یامور آموزشتت یبرا

 یهایصتتتهخدمات در آن بخش دچار نق یموثر نکنند اجرا یآموزشتتت یتبرنامه خود اقدام به فعال

درخواست  یآموزش یراناساس از هماهنگ کنندگان و مد ینخواهد شد، بر افنی و حقوقی  یاساس

ست تا اقدام به ارز یدهگرد سلامت در اجرا هابرنامه یانعملکرد متول یابیا  یهاآموزش یو خدمات 

  .یندو عمل به تعهدات نما یو تدارک منابع آموزش یاختصاص

 یتو وضع یطیمح یهاداده یلتحلبرخوردار است که  یژهو یتاهم موضوع از ینتوجه به ا یتنها در

مهارت  یهابرنامه یو اجرا یانسان یرویعملکرد ن یابیو ارزش یشپا و هاآن یجخدمات و نتا یاجرا
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در  یراناست و مد بهداشت سازمانمدیریتی در  یستادها یراهبرد یفآن وظا یبر مبنا یآموز

آنها  یاجرا یمنابع برا ینموثر و تام یسازمانده مکلف بهو شهرستان  اهسطوح مختلف دانشگ

 هستند.

 :خلاصه دستورعمل

 یفمختلف اقدام به تعرو مواد  یهاسرفصلاساس موارد فوق دستورعمل آموزش در قالب  بر 

نموده  یگسترده در آموزش و نقش افراد مختلف در قالب نظام سطح بند یهایتمسئول یهایطهح

الورود یداز افراد جد یریگارائه خدمات در بهره یواحدها یازموزش بر اساس نآ یاست. مرحله بند

با در نظر گرفتن  ینهمچن شده است. ینیبیشعمل پدستور ینافراد شاغل در ا یبرا شو تداوم آموز

 یهاحداقل یخود آموز یهاو انجام برنامه یرحضوریو غ یحضور یهاآموزش یاجرا یامکان عمل

مورد توجه ضرورت ثبت  یاست. موضوع بعد یدهگرد یینتع هاانتظار از دانشگاه استاندارد مورد

و ارتباط  شوندیم یدوره آموزش یکه موفق به ط یرانیفراگ یبرا یو صدور گواه زشآمو یهاداده

 یواحدها یران. آموزش مداست واحدهای مورد نظر در خدماتتداوم قرارداد و  یبرا یصدور گواه

 ینبخش ا یندستورعمل آمده است. در آخر یناست که در ا یگریموضوع د طییارائه خدمات مح

 آموزش آمده است.  یاجرا یبشده و ترت بینییشپ یزمان های، حداقلهارفصلس ها،یطهدستورعمل ح

نظر آموزش نیروی انسانی بر اساس دریافت پسخوراندها و پیشنهادات افراد مجرب و صاحببرنامه 

 واهد شد.مداوما بازنگری خ
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سازمانی :هدف -1ماده  شرح وظایف  کارکنان  هدف نهایی برنامه آموزش، مهارت آموزی مبتنی بر 

ارائه  مختلف در واحدهایو برنامه پزشتتتکی خانواده اعضتتتای تیم ستتتلامت مجری خدمات  ویژهبه

 است. و برنامه پزشکی خانواده  تعریف شده به منظور اجرای خدماتخدمات 

 ی کارکنان وتمامگروه هدف در برنامه آموزش عبارتند از : گروه هدف در برنامه آموزش -2ماده  

بایست ها علاوه بر اعضای تیم سلامت میی این آموزشبه منظور اجرای بهینه اعضای تیم سلامت.

اولویت آموزش بر . داده شوندآموزش دهندگان آنها و نیز کارشناسان و مدیران ستادی آموزش 

 دار متمرکز میشود.ی کلیدی و موضوعات اولویتهارده

چنانچه فهرست اعضای تیم سلامت در طول زمان تغییر کند یا افرادی از آنها در این  :1 تبصره

 دستورعمل نام برده نشده باشند، آنها نیز مشمول الزام برای آموزشند.

جداگانه و  یاختصاص یهابهورزان در قالب دستورعمل یو مهارت آموز یتبرنامه ترب :2تبصره 

 .شودیابلاغ م یآموزش بهورز یهانامه یینآ

ی تخصصی وزارت متبوع مکلف هاگروه :ها در آموزشلیتمسئوتفویض اختیار و حیطه  -3ماده 

و شیوه آموزش براساس اهداف  های آموزشی با کیفیت مناسب و تبیین روشهابه تهیه بسته

ی شناختی، انگیزشی و مهارتی هااین اهداف در حیطه آموزشی مورد لزوم هستند. از آنجا که

ها روشنی برای هر یک از این حیطههبایست بشوند، لذا، تعیین روش و شیوه آموزش میبندی میطبقه

بایست قادر های تخصصی وزارت متبوع تبیین شود. به عنوان مثال چنانچه فراگیر میاز سوی گروه

تخصصی مربوطه باید شیوه اجرای آموزش این مهارت را تعیین  به انجام تزریق واکسن باشد گروه

اجرای این آموزش در دانشگاه توسط  و حداقل تعداد انجام عملی آن را در طرح تدریس روشن نماید.

تخصصی واجد شرایط کیفی برای اجرای آموزش  یهاگیرد که از نظر گروهافرادی صورت می

خصصی تحت پوشش آن در دانشگاه و در سطح شهرستان هستند. مرکز مدیریت شبکه و واحدهای ت

های هدف ز آنجا که آموزش طیف وسیعی از گروهمکلف بر انجام وظایف مدیریت آموزش هستند. ا

خود از جمله ها براساس شرایط شود که دانشگاهبا فهرست متنوعی از عناوین آموزشی را شامل می

های در تکنولوژی، نیروی آموزش دهنده ،بع زمانیمنا ،گردش نیروی انسانی، فراد مشمول آموزشا

فهرست از سوی وزارت متبوع  ، لذابایست اقدام به آموزش آنها نمایندو سایر امکانات می دسترس

تعیین عناوین زمان مورد نیاز برای آموزش هر کدام از  موضوعات و حداقل و های هدفحداقل گروه

و امکانات در دسترس و قابل تحصیل و نیز  شرایط ،اس نیازتوانند براسها میدانشگاه .گردیده است

اقدام به افزایش زمان و  ی سلامتهاای تخصصی متولی برنامهههای ادارات و گروهدستورعمل
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-اما رعایت حداقل ،مایندن ی آموزشهاو تنظیم و مدیریت برنامه های هدفگروه ،موضوعات آموزش

های حضوری و غیر حضوری . افزایش حجم آموزشستهای مندرج در این دستورعمل الزامی ا

های مندرج در جداولی که در ادامه آمده است تا میزان دو برابر با صلاحدید یک از حیطهبرای هر 

متولیان فنی آن برنامه سلامت در وزارتخانه یا دانشگاه مجاز است. این افزایش باید به نحوی باشد 

در مدت زمان تعیین شده نشود. اجرای این امر با  هاایر حیطهکه مانع از اجرای حداقل آموزش در س

تخصیص ساعات بیشتر آموزش در یک مقطع زمانی مقدور است تا این افزایش حجم، مانع از اجرای 

توانند حجم حداقل پیش بینی شده در ها میهای آموزش نشود. علاوه بر این، دانشگاهسایر حداقل

ات بیشتر به آموزش در مدت زمان کوتاه تری اجرا نمایند. این دوره آموزشی را با تخصیص ساع

یی که از هاتری دارند، برای دانشگاهیی که چرخش نیروی انسانی پایینهاامر به ویژه برای دانشگاه

هایی که امکان اجرای بیش از یک امکانات آموزش غیرحضوری مجازی برخوردارند و نیز دانشگاه

مندرج  -ی سلامتهارا دارند بالاخص برای آموزش تفصیلی برنامهروز در ماه آموزش حضوری 

ملزم به  هامورد تاکید است. علاوه بر آموزش حضوری، دانشگاه -این دستورعمل در جداول ذیل

برابر  8/1تا های غیر حضوری هستند. حجم آموزش غیر حضوری ایجاد شرایط برای آموزش

 بینی شود. بایست پیشمه آمده است، میآموزش حضوری مندرج در جداولی که در ادا

شوند باید از کیفیت مناسب ی تخصصی وزارت متبوع تهیه میهاهای آموزشی که توسط گروهبسته

 برخوردار بوده و برای فراگیران قابل دسترس باشند. 

ییر کرده یی که محتوای آن تغهاهای تازه ادغام یافته یا برنامههای تکمیلی برای برنامهانجام آموزش

و نیاز به ترمیم آموزش دارند با پیش بینی زمان اضافه در یک مقطع زمانی و با نظارت 

تواند برای نیازهای منطقه ای کنندگان و مدیران آموزشی مقدور است. ضمنا ً دانشگاه میگهماهن

 خود اقدام به اضافه کردن مباحث و زمان آموزش نماید.

 هدایتبرنامه آموزش با  :)ساختار آموزش( ن و مجریان آموزشمدیران و هماهنگ کنندگا -4ماده 

-طراحی و اجرا می هادانشگاههمکاری معاونت بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و 

مرکز مدیریت شبکه و واحدهای زیر مجموعه دانشگاهی آن، کار مدیریت و هماهنگی امور شود. 

در وزارت  -مراکز و دفاتر تخصصی -ی سلامتهاولی برنامههای متآموزشی را برعهده دارند. گروه

محتوای آموزش را در قالب  تدارک و ایجاد دسترسی برایتدوین و ها کار متبوع و دانشگاه

 دار خواهند بود. سلامت جاری عهده ها و خدماتهای استاندارد بر مبنای برنامهچارچوب
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رت بر اجرای آموزش، هماهنگی و اطمینان از ثبت نام منظور از هماهنگی و مدیریت امور آموزشی، نظا

، های تخصصیبا همکاری گروه مشمولین، تنظیم جداول زمانی آموزش، طراحی طرح تدریس سالانه

های استاندارد، هدایت ننظارت بر ارزشیابی فراگیران، پیگیری صدور گواهی، اطمینان از انجام آزمو

آموزش به نحو درست نماید مجریان اماتی است که تضمین میارزشیابی برنامه آموزشی و سایر اقد

عملکرد فراگیران دانش و ها منجر به ارتقای کنند و این آموزشها را جاری میو موثری آموزش

و  لیت حسن اجرای این امور بر عهده گروه گسترش شبکه و مدیران آموزش بهورزیمسئوشوند. می

ی های فوق، دورههاکاران آموزش بهورزی در زمینهاست. هم های سلامتبازآموزی برنامه

گذرانده اند و را ی خودآموز فنون و روش تدریس هاکارشناسی ارشد آموزش جامعه نگر و نیز کتاب

 لیت حسن اجرای این امور را بر عهده خواهند داشت. مسئو

ل کارشناسان فنی است. این افراد شام منظور از اجرای آموزش، تدریس محتوا به وسیله افراد فنی

ها، سلامت روان و سایر کارشناسان نظیر کارشناسان سلامت خانواده، بیماریهای متولی برنامه گروه

ممکن است ی سلامت هستند. هاو مربیان تخصصی مراکز آموزش بهورزی و بازآموزی برنامهذیربط 

ناسان مرتبط استفاده های فنی حوزه بهداشت از مشارکت سایر متخصصین و کارشبا صلاحدید گروه

بایست با هماهنگی مدیران آموزشی اقدام به ارائه طرح تدریس برای کارگاه مرتبط، این افراد میشود. 

تبیین اهداف اختصاصی آموزشی، طراحی پیش آزمون و آزمون نهایی، ارزشیابی تئوری و عملی 

امور فنی مربوط به اجرای  فراگیر، اجرای آموزش، ارزیابی عملکرد فراگیر در عرصه خدمت و سایر

 آموزش نمایند. 

های آموزشی مبتنی بر آموزی مبتنی بر شرح وظایف با استفاده از بستهآموزش در این برنامه مهارت

بایست مطالب عمومی و آنچه که در راستای خدمات ابلاغی و ناظر بر های هدف است و نمیگروه

لب غیر مبتنی بر موارد فوق موجب هرز منابع مالی ارائه مطااجرای خدمات نیست آموزش داده شود. 

همکاران مدیر و هماهنگ کننده آموزش میبایست شود. و زمانی و کاهش کارآمدی در نظام آموزش می

بر حسن اجرای این مهم نظارت نمایند و در موارد نقص در این زمینه و عدم تدارک محتواهای استاندارد 

موارد را تذکر داده و به مسئولین ذیربط در واحدهای تخصصی های سلامت توسط متولیان برنامه

 رزبرخوردار است تا از ه یا یژهو یتمهم از اهم ینانجام ا دانشگاه و وزارت متبوع منعکس نمایند.

در گروه هدف آموزش  یزگیانگ یب یجادو ا اثربخشی، کاهش کارایی و هزینهزمان در دسترس ،منابع

 شود. یشگیریپ
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ی هانی متولی برنامهی فهای آموزش و گروههاها و شیوهشبکه طراح ملی سیاست مرکز مدیریت

ی های سلامت و تضمین دسترسی به بستههای آموزشی مرتبط با برنامههاکننده بستهسلامت تدوین

 آموزشی مبتنی بر شرح وظایفند. 

موزشی با طراحان و نیز به منظور ایجاد تعامل مورد لزوم میان مدیران و هماهنگ کنندگان امور آ

متولیان اجرایی آموزش مدیران و هماهنگ کنندگان امور آموزشی باید به طور مستقل و مرتب برنامه 

آموزش را به لحاظ پارامترهای میزان پوشش آموزش، دسترسی به متون آموزشی مبتنی بر شرح 

کی، انگیزشی، مهارت و وظایف و دارای کیفیت مناسب، نحوه اجرای آموزش، نتایج ارزشیابی ادرا

عملکرد فراگیر، هزینه اثربخشی، کارآمدی و سایر پارامترهای مورد لزوم در سطح شهرستان و 

ی بالاتر مدیریتی قرار هالین دانشگاه و ردهمسئودانشگاه پایش و ارزشیابی کنند و نتایج را در اختیار 

و انعقاد  های متولی برنامههاو گروه دهند. اعلام رتبه کسب شده در زمینه آموزش به تفکیک شهرستان

جلسات میان دست اندرکاران و ارائه راه کارهای اصلاحی رویه ارتقای آموزش و دینامیسم مورد 

 لزوم را تضمین خواهد نمود.

ها و نیز جزییات فنی و محتوایی برنامه اصول، شیوه ها و درصورت لزومسایر ضوابط و سیاست

به تناوب زمان  سلامت یهابرنامه یمتول یتخصص یهاگروه وبکه آموزش توسط مرکز مدیریت ش

 و براساس نیازها در چارچوب این دستورعمل در اسناد جداگانه قابل ابلاغ خواهد بود. 

با استفاده از  یاراتاخت یضتحت پوشش و تقو هاییطهح بر یتبا توجه به تول یستبایدانشگاه م

 .یدبرنامه آموزش و رفع نواقص نما یبوع اقدام به اجراوزارت مت یبا هماهنگ کارشناسان خود

لیت تضمین حسن اجرای آموزش مسئوبراساس آنچه در فوق آمد، رییس مرکز بهداشت شهرستان 

ی هارا بر عهده خواهد داشت. همکاران گروه گسترش، مرکز آموزش بهورزی و بازآموزی برنامه

های ف به مدیریت آموزشی و اجرای دورهسلامت و واحدهای فنی مرکز بهداشت شهرستان مکل

 آموزشی براساس قواعد فوق هستند. 

 در حوزه معاونت  آموزش یتهکم یافته یمکارآمد و تنظ یبرنامه آموزش یبه منظور اجرا

 :شودیم یلتشک یرحضور افراد زابلاغ معاون بهداشت و با بهداشت دانشگاه با 

 یسبه عنوان رئ -عاون فنی یا رییس مدیریت شبکهم – یارالاختتام یندهنما یا بهداشت معاون -

: ابلاغ ریاست کمیته آموزش برای معاون بهداشت توسط رییس دانشگاه و برای نماینده یتهکم

 شود الاختیار توسط معاون بهداشت دانشگاه صادر میتام

 یتهو هماهنگ کننده کم یرعنوان دب به رییس مدیریت شبکهیا  یکارشناس مسئول بهورز -
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 یفکه وظا یبه عنوان هماهنگ کنندگان امور آموزشو بهورزی گسترش ذیربط  همکاران یرسا -

 را برعهده خواهد گرفت یربطذ هایینهمشخص در زم

و تدارک  یانمعاونت بهداشت دانشگاه به عنوان مجر یتخصص یهاو کارشناسان گروه مدیران -

 یآموزش یهاکنندگان بسته

 معاون بهداشت دیبا صلاحدذیربط فنی افراد  سایر -

 

 در حوزه مرکز بهداشت آموزش  یتهکم یافته یمکارآمد و تنظ یبرنامه آموزش یمنظور اجرا به

 :شودیم یلتشک یرحضور افراد زابلاغ رییس مرکز بهداشت شهرستان و با  شهرستان با

ستان رئیس - شهر شت  سئول واحد یا یمعاون فن - یارالاختتام یندهنما یا مرکز بهدا  یا گروه م

مرکز بهداشتتتت  یسرئ - یآموزش برا یتهکم یاست: ابلاغ ریتهکم یسبه عنوان رئ -گسترش

ستان  سط  شهر شتتو شگاه و برا معاون بهدا سط رئ یارالاختتام یندهنما یدان مرکز  یستو

 .شودیبهداشت شهرستان دانشگاه صادر م

و  یرنوان دبع به یمرکز آموزش بهورز یرمد یا گسترشواحد مسئول  یا یکارشناس بهورز -

 یتههماهنگ کننده کم

مرکز کننده امور آموزشی و هماهنگ یرمد و بهورزی گسترش وذیربط کارشناسان  سایر -

مشخص در  یفکه وظا یشهرستان به عنوان هماهنگ کنندگان امور آموزش یآموزش بهورز

 را برعهده خواهد گرفت یربطذ هایینهزم

مرکز تخصصی  یانمرب و بهداشت شهرستانمرکز  یتخصص یهاو کارشناسان گروه مدیران -

 یآموزش یهاو تدارک کنندگان بسته یانبه عنوان مجر یآموزش بهورز

 مرکز بهداشت یسرئ یدبا صلاحدفنی ذیربط افراد  سایر -

عملکرد را  یجنموده و نتا هجلسانعقاد باراقدام به  یک یحداقل ماه منظم به طور یدمزبور با یهاکمیته

 .یندنماگزارش و  یابیارزش ش،یپابه شکل مداوم 

آموزش اعضای تیم سلامت شامل : و حجم زمانی آموزش هامراحل آموزش، حیطه -5ماده 

و غیر حضوری برای اعضای  میزان آموزش حضوری .ی حضوری و غیر حضوری استهاآموزش

 مختلف تیم سلامت متفاوت است.

 .در جداول در ادامه آمده است ی حضوریهاترتیب اجرای آموزشزمان،  ،هاسرفصلجزئیات 
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ساعت در  230 تا سقف115از حداقل برنامه آموزش غیرحضوری برای پزشکان و مراقبین سلامت 

روز  230ساعت در روز و برای یک  نیم تا این برنامه براساس زمان مطالعه .شودسال پیش بینی می

توانند ی سلامت میهاامههای تخصصی متولی برنگروهبر این اساس  .کاری پیش بینی شده است

های مورد نظر خود خواهند داشت، مطابق این بری آموزشباتوجه به محاسباتی که در زمینه زمان

های حضوری و غیرحضوری خود را تنظیم کنند. به عبارت دیگر، در هر دستورعمل حجم آموزش

های ا صدور دستورعملتوانند بمی هاهای تخصصی متولی برنامهزمینه از موضوعات آموزشی گروه

های حضوری را برقرار نمایند و هم از فضای زمانی آموزش غیرحضوری به مورد لزوم، هم آموزش

برای هر  آنهابرابر  8/1 میزان معادل آموزش حضوری مندرج در جداولی که در ادامه آمده تا سقف

 .نمایند استفاده در برنامه آموزش غیرحضوری هاسرفصلیک از 

 کارکنان و قبل از شروع به کار مرحله نخست .وزش حضوری شامل دو مرحله کلی استبرنامه آم

 35.5 به عنوان نمونه حداقل مدت زمان این آموزش برای پزشکان .اعضای تیم سلامت خواهد بود

 .ساعت از این آموزش مربوط به مباحث مقدماتی و پیش نیاز است 13 .ساعت پیش بینی گردیده است

ساعت از آموزش در  22.5. ی آغاز به کار اعضای تیم سلامت پیش بینی گردیده انداین مباحث برا

 هارسد دانشگاهاز آنجا که به نظر می .های سلامت اختصاص داردمرحله نخست به مرور اجمالی برنامه

انجام آموزش در  ،ساعت از آموزش را به صورت کارگاه حضوری اجرا نمایند 8تا  ۷بتوانند روزانه 

پس از شروع به کار اعضای  مرحله دوم آموزش .خواهد بود ممکنروز  5له نخست ظرف مدت مرح

 ۹1.5 به عنوان نمونه حداقل زمان آموزش در مرحله دوم برای پزشکان .تیم سلامت آغاز خواهد شد

 کاری به روز 12ساعت کارگاه آموزشی حضوری  8تا  ۷ساعت است که با احتساب اجرای روزانه 

یک روز  ،بینی شده برای آموزش حضوری سالانهبر این اساس حداقل زمان پیش .انجامید طول خواهد

رود هر پزشک حداکثر تا یک سال پس از به عبارت دیگر انتظار می .در ماه برای پزشکان خواهد بود

های مورد نیاز را با رعایت اولویت بندی در موضوعات، به نحوی که در شروع به کار، کل آموزش

کاردانان/ کارشناسان  ول این بخش آمده است، دریافت کرده باشد. کل حداقل زمان آموزش برایجدا

کلی است  سه سرفصلمرحله دوم آموزش شامل ساعت آموزش حضوری است.  ۹5 مراقب سلامت

 :که عبارتند از 

 شایع شکایات به رویکرد -3 سلامت هایبرنامه تفصیلی مرور -2مباحث مکمل و مدیریت خدمات  -1

  بالینی راهنماهای و

  ترتیب اجرایی آموزش در ستون مربوطه آمده است.
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به منظور ایجاد فرصت مناسب برای اجرای این آموزش و پیش گیری از عدم حضور : 1توجه مهم 

ی هاوزشبه یکی از دو نحو زیر برای آم هاشود دانشگاهمیاعضای تیم سلامت در محل خدمت توصیه 

 نمایند:مرحله دوم اقدام 

بایست به عنوان مثال میدر این شرایط دانشگاه  -انتقال آموزش مرحله دوم به مرحله اول -1

 روز بیشتر نماید. 12آموزش پزشکان را در بدو شروع خدمت 

 اجرای آموزش یک روز در ماه و در روزهای تعطیل -2

 بینی و تامین فرد جایگزین در زوز مورد نظرپیش -3

ر روزهای که اجرای برنامه آموزشی نباید منجر به عدم حضور افراد داین نکته ضروری است  تذکر:

آموزش  یاز کارکنان در زمان مقرر برا یکحال عدم حضور هر  یندر ع موظف کاری شود،

 یدر دوره آموزش که یافراد یبرا یصدور گواه .یردو تذکر قرار گ یجد یگیریمورد پ یستبایم

 ممنوع است. یندنمایشرکت نم

تغذیه و سایر نیروها به  ،سلامت روان انتیم سلامت نظیر کارشناس مختلف رای اعضایآموزش ب

که در جدول آمده است. نکته  است یدهند شامل عناوین و زمان متفاوتاقتضای کاری که انجام می

بایست کلیه مدیران و دست اندرکاران آموزش به آن توجه کنند اینست که اساساً تنوع مهمی که می

ی سلامت ممکن است هاها و توقعات ادارات متولی برنامهی هدف، امکانات دانشگاههات، گروهموضوعا

ممکن نباشد.  هابه گونه ای باشد که پیش بینی تمامی آنها در یک دستورعمل واحد برای تمامی دانشگاه

ش مورد ی کلی در قالب تعیین حداقل آموزهالذا، سیاست اصلی حوزه معاونت بهداشت تعیین سیاست

ی مدیریت هاباید با به کارگیری تکنیک هاست. بدیهی است دانشگاههاو سرفصل هانیاز و تعیین حیطه

آموزشی به نیازها پاسخ دهند. به عنوان مثال ممکن است آموزش یک کارشناس تغذیه که به تازگی 

 هاانعقاد قرارداد نموده در قالب شرکت او در کارگاه آموزشی مقدور نباشد. در چنین شرایطی دانشگاه

خاص و یا اجرای آموزش میتوانند با استفاده از ابزارهای فراخوان برای آموزش در موعدهای زمانی 

با حضور کارشناس تغذیه در واحدهای تخصصی شهرستان یا دانشگاه آموزش را اجرا نمایند. 

تضمین یادگیری در این شرایط با کنترل و نظارت بر کمیت و کیفیت آموزش و انجام ارزشیابی ممکن 

 است.

جم بالایی از فراگیران و عناوین با ح هادر ابتدای شروع آموزش هااز آنجا که دانشگاه :2توجه مهم 

و آموزش در  روز 5حداقل آموزشی مواجه خواهند شد لذا، پیش بینی دوره آموزشی مرحله اول 

مرحله پس از شروع به کار حداقل یک روز در ماه انجام شده است. بدیهی است در شرایطی که دانشگاه 
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ار آموزش به میزان پایین تری تقلیل یابد نیاز به ارتقای آموزش داشته باشد یا چرخش نیرو یا بار ک

ماه با اجرای دو روز در ماه آموزش حضوری و افزایش  6تا  3طی دوره آموزش از یک سال به 

روز ضرورت دارد. با پیش بینی این تمهیدات میتوان  10روز به  5آموزش قبل از شروع به کار از 

ابتدای کار تقلیل داد. تا فضای زمانی  یهاهرا به ما هامدت زمان یک دور از آموزش حداقل سرفصل

ی آموزشی در ابتدای های بیشتر تخصیص یابد. علاوه بر این در اختیار گذاشتن بستههابه آموزش

-برای آموزش غیرحضوری سبب افزایش کارایی و عملکرد در زمینه آموزش می هادوره و هماهنگی

 شود.

برای تنظیم زمان آموزش صرفا به دلیل گوناگونی شرایط  هاتفویض اختیار به دانشگاه:  3توجه مهم 

پس از آن که حجم عمده نیروی انسانی  هاو امکانات است. انتظار وزارت متبوع این است که دانشگاه

 را آموزش دادند در دورهای بعدی که با شمار کمتری از واجدین شرایط برای آموزش مواجهند برنامه

ماه به اتمام رسانند. مرکز مدیریت شبکه بر اساس نیازهای  3ا ظرف پیش بینی شده حداقل آموزش ر

برنامه و جداول آموزشی را  هاجاری و در حال تغییر محیط ارائه خدمات و ارزیابی شرایط دانشگاه

اقدام به  ، حوزه معاونت بهداشتنماید. علاوه بر ایندر فواصل زمانی به روز نموده و آن را ابلاغ می

مبنای  و رتبه بندی آنها در زمینه فعالیت آموزشی خواهد نمود. هایابی عملکرد دانشگاهپایش و ارزش

اساسی ارزشیابی عملکرد دانشگاه و رتبه بندی فعالیت آنها در وهله نخست اثربخشی آموزش در 

 هابدیهی است دانشگاهی شناختی، انگیزشی، مهارتی و عملکرد فراگیران خواهد بود. هاارتقای حیطه

 ی توانند این آموزش را بر اساس شرایط و امکانات در دسترس انجام دهند.م

: و ارائه گزارش هاتضمین فراگیری آموزش، ارزشیابی فراگیران، صدور و ارائه گواهی -6ماده 

 کلیه فراگیران برای دریافت گواهی آموزشی باید ارزشیابی استاندارد شوند.

های عضای تیم سلامت قبل از شروع خدمت، آموزشضرورت دارد تمام ا آموزش حضوری: -الف

 نشانحضوری پیش نیاز برای ورود به عرصه خدمت را دریافت نمایند. دریافت گواهی مرحله اول که 

خواهد بود. به قرارداد از پایان موفقت آمیز دوره دارد، شرط صدور مجوز برای همکاری و انعقاد 

از آغاز فعالیت، باید گواهی مراحل تکمیلی آموزش پرسنل ماهه  3منظور استمرار قرارداد در فواصل 

در  هادر صورتی که تمامی آموزش ی حضوری باقیمانده ارائه شود.هابرای یک چهارم از آموزش

ارائه گواهی به اعضای  شود.میبدو شروع خدمات انجام شده باشد گواهی لازم برای آن موعد صادر 

زمون کتبی و در صورت نیاز بنا به صلاحدید آموزش دهندگان بایست پس از انجام آمیتیم سلامت 

و در صورت صلاحدید نمره قبولی  %۷0علاوه بر آن پس از انجام آزمون عملی صورت گیرد. کسب 
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شرط تمدید قرارداد خواهد بود.  هادر تمامی آزموندانشگاه بالاتر از آن برای خدمات حساس و مهم 

آن به دلیل موفق تکرارضرورت باشد و در صورت ل، رایگان میهزینه دوره آموزشی برای بار او

یا هزینه آن به عهده طرف قرارداد )یا غیبت در جلسات آموزش ، نشدن فراگیر در آزمون ارزشیابی

 پیمانکار( است.

های ضرورت دارد تمام اعضای تیم سلامت پس از شروع خدمت، آموزش آموزش غیر حضوری: -ب

ی آموزشی که از طرق مختلف توسط وزارت متبوع یا دانشگاه هاده از بستهغیرحضوری را با استفا

و یا مربیان در دسترس قرار میگیرد را طی نمایند. تضمین حضور فعال اعضای تیم سلامت در برنامه 

آموزش غیرحضوری از طریق کسب نمره قبولی پس از شرکت در آزمون ممکن است. ارائه گواهی به 

نمره قبولی در تمامی  %۷0بایست پس از انجام آزمون کتبی صورت گیرد. کسب اعضای تیم سلامت می

ماهه از آغاز فعالیت،  3شرط تمدید قرارداد خواهد بود.. به منظور استمرار قرارداد در فواصل  هاآزمون

 ی غیرحضوری ارائه شود.هاباید گواهی مراحل تکمیلی آموزش پرسنل برای یک چهارم از آموزش

و یا و انانچه فرد آموزش دیده و دارای گواهینامه به هر دلیل، مشغول به کار نشود چ: 1تبصره

 ی آموزش را پرداخت نماید.هاپیمانکار باید هزینه

چنانچه فرد دارای گواهینامه برای کار به دانشگاه/دانشکده دیگری مراجعه کند باید از وی : 2تبصره

 ون، با وی قرارداد منعقد گردد.آزمون به عمل آورند و در صورت قبولی در آزم

و یا سایر  خدمات جامع سلامتهای بهداشت و مراکز تمام نیروهای شاغل دولتی در پایگاه :3 تبصره

میکنند مشمول الزام برای آموزش و  انجام وظیفهسلامت  دهنده خدماتارائهواحدها که تحت عناوین 

 کلیه قواعد آنند.

در  یتکار و فعال یبرا یشودصادر م یاد پس از دوره آموزشافر یکه برا ییهایگواه :4تبصره 

شده توسط معاونت بهداشت کاربرد دارد و از آنها  یفارائه خدمات و نظام ارجاع تعر یواحدها

خارج از حوزه معاونت  یانتفاع در بخش خصوص یبرا یاارائه خدمات و  یواحدها یرتوان در سامین

 یدر هنگام صدور گواه یستبامیمورد  ینه استفاده نمود. اشد یفتعر یهادستورالعملبهداشت و 

از به  یناش یتبعات حقوق یهیستبد شود درج گردد.میکه صادر  ییهایمد نظر قرار گرفته و در گواه

شرکت ننموده اند  یآموزش یهاکه در دوره یافراد یبرا یا در خارج از ضوابط هایگواه یریکارگ

  باشد.میو بهره برداران فاقد ضوابط  یواهافراد صادر کننده گ برعهده

 سال از زمان صدور است. 5ی اخذ شده تا هااعتبار گواهی :5تبصره 
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 در یستبایارائه خدمات م کلیه مدیران واحدهای :ارائه خدمات یواحدهاآموزش مدیران -7ماده 

سلامت  یمت یو رهبر یریتمد ینهلازم در زم یهاآموزش یریتی،مد یتشروع به کار در موقع ابتدای

 جدول در هاآموزش این یهاو سرفصل حیطهفهرست  یند.نما یافتارائه خدمات را در یو واحدها

 بعضیآموزش فهرست عناوین ا ی بآموزش یناز عناو رخیکه باست  لازم به ذکر .آمده است انتهایی

مجدد آنها الزامی که در جداول قبل آمده است مشترک هستند و آموزش سلامت  یمت یفن یاز اعضا

 هستند. 2اند و سایر عناوین اولویت معرفی شده 1این موارد تحت عنوان اولویت  نیست.

 :، زمان و ترتیب اجرای آموزشها، سرفصلهاجدول مراحل، حیطه -8ماده 

آموزش مورد  یو حجم زمان یبرنامه آموزش یاجرا یبها، ترتسرفصل ها،یطهمراحل آموزش، ح

از  یکآمده است. چنانچه نام هر  انتهای این دستورعمل هدف مختلف در جداول یهاگروه یبرا یازن

 یاراتاخت یضو تفو یدبر اساس صلاحد تواندیجدول وجود نداشته باشد دانشگاه م ینکارکنان در ا

و  یعشا یاتبه شکا یکردروآموزش  .یدآنها نما یآموزش برا یبه اجرا اقدامها و دستورعمل

ی که عمدتا مورد نیاز پزشکان است با و درمان یصیخدمات تشخ یریتو مد ینیبال یراهنماها

های پزشکی خانواده و نیز راهنماهای بالینی که گروه MPHهای آموزشی گیری از بستهبهره

هایی که برای آموزش پزشکان خانواده و برنامههای سلامت منتشر میکنند تخصصی متولی برنامه

 پذیر است.امکانشود بینی میپیش

های آموزشی در مرکز بهداشت شهرستان  کمیتهلازم است  :گزارش دهی به سطوح بالاتر:  ۹ماده

حداقل  .یندحاصل نما ینانآموزش اطم یاز پوشش و اثربخشو حوزه معاونت بهداشت دانشگاه 

 ند از: اطلاعات و شاخص های مورد نیاز در این زمینه عبارت

  اختصاصی ازای عناوینمیزان افراد آموزش دیده به   -1

 اندشدهدریافت گواهی آموزشی  ی که موفق بهفراگیرانمیزان  -2

 تعداد افراد باقی مانده برای آموزش  -3

در اختیار بودن  ،به لحاظ زمان)استانداردهای مورد لزوم  با یوضعیت انطباق برنامه آموزش -4

و  حضوری شرکت در آموزش حضوری و غیرساعات نتایج ارزشیابی و  ،محتوای آموزش

 سایر موارد(

 ها برای ردگیری افرادزیر ساخت ارزیابی  -5
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و  یتواند با توجه به امکانات در دسترس اعم از امکانات ثبت اطلاعات آموزشدانشگاه می بدیهی است

بایست دانشگاه می .سیستم های یادگیری الکترونیک برای هر فرد اقدام به ایجاد پرونده آموزشی نماید

های اقدامات شود گزارشمانی که اعلام میزهای در دوره تااطلاعات به نحوی اقدام نماید  ثبت در زمینه

 د.ارسال نمای ذیربطواحدهای  نمود برایبه چارچوبی که وزارت بهداشت مشخص خواهد  را برطبق
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 متجدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلا

 شودبرابر آموزش غیر حضوری پیش بینی می 8/1تا  هاتذکر: زمان به ساعت محاسبه شده است. برای هر یک از سرفصل

مراحل 

 آموزش
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ث مقدماتی و پی
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 معرفی دوره و الزامات آموزش
ها، الزامات، ابزار و آشنایی با برنامه آموزش

 دور گواهیها و نحوه ثبت نام و صشیوه
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در نظام شبکه  هاآشنایی با قوانین و دستورعمل

 و برنامه پزشکی خانواده سلامت ایران

ی پزشکی خانواده و هاقوانین و دستورعمل

های سلامت، ضوابط عقد قراردادها و کار مراقبت

 تیم سلامت و نظام پرداخت

1 3
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 اختار و عملکرد نظام سلامت و شبکهس
مرور اجمالی ساختار و عملکرد واحدها و سطوح 

 ارائه خدمات
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 ی سلامت و خدماتهاآشنایی با الگوی برنامه
ی سلامت و فهرست هامرور اجمالی الگوی برنامه

 خدمات
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زیست محیطی و نحوه  -تیبرنامه شناسایی جمعی

ثبت و گزارش دهی و تشکیل پرونده سلامت 

  الکترونیک

مرور اجمالی نحوه ثبت و گزارش دهی و تشکیل 

  پرونده سلامت
4 0

.5
 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

 مدیریت و رهبری تیم سلامت

مرور اجمالی شرح وظایف اعضای تیم سلامت و 

مانی آنها با یکدیگر و ارتباط با سطوح ارتباط ساز
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 آشنایی با نرم افزارهای نظام شبکه
آشنایی با نرم افزارهای کاری اصلی و نظام ثبتی 

 جاری
6 2

 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

4
.5

 

ارتقا و ترویج و آموزش سلامت و توانمندسازی 

 امعهج

مرور اجمالی نحوه برقراری ارتباط با افراد و 

ی هابرای دعوت و ورود آنها به برنامه هاگروه

 سلامت

7 0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

1 8 اصول طبابت خانواده  تعریف و کارکردهای پزشکی خانواده 
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
           

 سلامت اصول مدیریت عوامل خطرزای 
مرور عوامل اجتماعی و عوامل خطرزای مستقیم 

 موثر بر سلامت 
9 0

.5
 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

 داروشناسی 
آشنایی با لیست داروهای مورد استفاده برای 

 خدمات
10 0

.5
 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

  

0 11 ی مرتبط با داوطلبان سلامت هادستورعمل مت ترغیب مشارکت مردمی و داوطلبان سلا
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0 12 ی نظام ارجاع هاآشنایی با قوانین و دستورالعمل دروازه بانی نظام سلامت
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

های برنامهپایش و ارزشیابی و ارتقای کیفیت 

 سلامت 

ی پایش عملکرد تیم هامرور سریع چک لیست

 سلامت 
12 0

.5
 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

1   جمع ساعات آموزش
3

 

1
3

 

1
3

 

1
3

 

1
3

 

1
3

 

1
3

 

1
3

 

1
2

 

1
2

 

1
0

.5
 

1
0

.5
 

1
3
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 جدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلامت

 شودبرابر آموزش غیر حضوری پیش بینی می 8/1تا  هازمان به ساعت محاسبه شده است. برای هر یک از سرفصل تذکر:

مراحل 

 آموزش
 سرفصل حیطه

ش
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دی
را
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شنا

ار
/ ک

ان
رد

کا
 

ار
آم

و 
ش 

یر
پذ

 

ی برنامه
مرور اجمال

ها
ت

سلام
ی 

 

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت کودکان 

 و نوزادان 

مرور اجمالی برنامه مراقبتهای ادغام یافته 

 کان و نوزادان سلامت کود
13 3

.5
 

3
.5

 

3
.5

 

3
.5

 

                  

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت 

 نوجوانان 

مرور اجمالی برنامه مراقبتهای ادغام یافته 

 سلامت نوجوانان 
13 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

 برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت جوانان 
مراقبتهای ادغام یافته  مرور اجمالی برنامه

 سلامت جوانان 
13 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت 

 میانسالان 

مرور اجمالی برنامه مراقبتهای ادغام یافته 

 سلامت میانسالان 
13 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت 

 لمندان سا

مرور اجمالی برنامه مراقبتهای ادغام یافته 

 سلامت سالمندان 
13 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت مادران 

 باردار 

مرور اجمالی برنامه مراقبتهای ادغام یافته 

 سلامت مادران باردار 
13 2

.5
 

2
.5

 

2
.5

 

2
.5

 

                  

 و فرزندآوری ی جوانی جمعیت هارنامهب
و جوانی جمعیت مرور اجمالی برنامه 

 فرزندآوری 
13 1

 

1
 

1
 

1
                   

 برنامه مراقبت و درمان بیماریهای واگیر 
مرور اجمالی برنامه مراقبت و درمان 

 بیماریهای واگیر 
13 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

1 13 مرور اجمالی برنامه بیماریهای غیرواگیر  غیرواگیر برنامه بیماریهای 
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

1 13 مرور اجمالی برنامه سلامت روانی اجتماعی  برنامه سلامت روانی اجتماعی 
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

1 13 غذایی مرور اجمالی برنامه تغذیه و امنیت  برنامه تغذیه و امنیت غذایی 
 

1
 

1
 

1
     8
             

1 13 مرور اجمالی برنامه سلامت دهان و دندان  برنامه سلامت دهان و دندان 
 

1
 

1
 

1
         8
 

8
       

1 13  مرور اجمالی برنامه سلامت محیط  برنامه سلامت محیط
 

1
 

1
 

1
 

6
 

2
               

1 13 مت کار مرور اجمالی برنامه سلا برنامه سلامت کار 
 

1
 

1
 

1
 

2
 

6
               

 
0 13 مرور اجمالی برنامه فوریتها  برنامه فوریتها 

.5
 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

  

0 13 مرور اجمالی برنامه بحران و بلایا  برنامه بحران و بلایا 
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

  عات آموزشجمع سا

2
2

.5
 

2
2

.5
 

2
2

.5
 

2
2

.5
 

9
 

9
 

9
 

1
 

9
 

9
 

1
 

1
 

0
.5
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 جدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلامت

 شودبرابر آموزش غیر حضوری پیش بینی می 8/1تا  هاتذکر: زمان به ساعت محاسبه شده است. برای هر یک از سرفصل

مراحل 
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ان
رد

کا
 

ار
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یر
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م

ت
ت خدما

ث مکمل و مدیری
باح

 

در نظام شبکه  هاآشنایی با قوانین و دستورعمل

 سلامت ایران 
1 14 در نظام سلامت کشور هاقوانین و آیین نامه

 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

 ساختار و عملکرد نظام سلامت و شبکه
 -اهداف، ساختار وعملکرد نظام سلامت در جهان و ایران

 بازار سلامت 
14 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

 ی سلامت و خدماتهاآشنایی با الگوی برنامه
های سلامت آشنایی با راهکارهای پیشگیری و طراحی برنامه

 ی ارائه خدماتهاو رویه
14 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

      

0 14 مدیریت خدمات سلامت در منطقه تحت پوشش مدیریت خدمات سلامت در منطقه تحت پوشش
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

0 14 اصول مدیریت منابع و تسهیلات و تجهیزات اصول مدیریت منابع و تسهیلات و تجهیزات
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0 14 یریت شده مراقبتهای مد مراقبتهای مدیریت شده 
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

0 14 اصول مدیریت مورد بیماری  اصول مدیریت مورد بیماری 
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

0 14 در جامعه  هااصول مدیریت بیماری در جامعه  هااصول مدیریت بیماری
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

   14 طبابت مبتنی بر شواهد  طبابت مبتنی بر شواهد 

0
.5

 

0
.5

 

                    

1 14 اصول تغذیه  اصول تغذیه 
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

    

1
.5

 

            

0 14 ارتقاء بهداشت فردی و شیوه زندگی سالم  ارتقاء بهداشت فردی و شیوه زندگی سالم 
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

      

0 14 پرستاری از بیمار  پرستاری از بیمار 
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

                  

زیست محیطی و  -برنامه شناسایی جمعیتی

نحوه ثبت و گزارش دهی و تشکیل پرونده 

 الکترونیک سلامت

زیست محیطی و نحوه ثبت و  -برنامه شناسایی جمعیتی

 الکترونیک و تشکیل پرونده سلامتدهی گزارش
14 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

      

 مدیریت و رهبری تیم سلامت
و رهبری و توسعه منابع انسانی برای اجرای  اصول مدیریت

 ی سلامتهاخدمات و برنامه
14 0

.5
 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

0
.5

 

2 14 آشنایی با نرم افزارهای کاری در نظام شبکه فزارهای نظام شبکهآشنایی با نرم ا
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

7
 

ارتقا و ترویج و آموزش سلامت و 

 و توسعه مشارکت توانمندسازی جامعه

، مشارکت توانمندسازی اجتماعی -آموزش و ارتقای سلامت

 مردمی و همکاری بین بخشی
14 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

      

 تعریف و کارکردهای پزشکی خانواده 
تعریف و کارکردهای طبابت خانواده و نقش و وظایف 

 پزشکان و اعضای تیم سلامت
14 1

.5
 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

      

 اصول مدیریت عوامل خطرزای سلامت 

قدام ی مرتبط با عوامل اجتماعی و اصول اهامرور برنلمه

بار عوامل  -موثر برسلامت برای عوامل خطرزای مستقیم

 خطر 

14 2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
       

2 14 داروشناسی برای نظام شبکه داروشناسی 
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
       

1 14 توسعه برنامه داوطلبان سلامت  ترغیب مشارکت مردمی و داوطلبان سلامت 
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
       

  

1 14 دروازه بانی نظام سلامت روازه بانی نظام سلامتد
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
       

ی هاپایش و ارزشیابی و ارتقای کیفیت برنامه

 سلامت 
1 14 ی سلامت هاپایش و ارزشیابی و ارتقای کیفیت برنامه

 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

2   جمع ساعات آموزش
3

 

2
3

.5
 

2
3

.5
 

2
3

 

2
1

 

2
1

 

2
2

.5
 

2
1

 

2
1

 

2
1

 

6
.5

 

6
.5

 

1
1

.5
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 جدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلامت
 

 شودبرابر آموزش غیر حضوری پیش بینی می 8/1تا  هاتذکر: زمان به ساعت محاسبه شده است. برای هر یک از سرفصل

مراحل 
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ار
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صیلی برنامه

مرور تف
ها

ت
سلام

ی 
 

ای ادغام یافته سلامت کودکان و برنامه مراقبته

 نوزادان 

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت  

 کودکان و نوزادان 
14 5

.5
 

5
.5

 

5
.5

 

                    

 برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت نوجوانان 
برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت  

 نوجوانان 
14 2

.5
 

2
.5

 

                      

 برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت جوانان 
برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت  

 جوانان 
14 2

.5
 

2
.5

 

                      

 برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت میانسالان 
برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت  

 میانسالان 
14 2

.5
 

2
.5

 

                      

 مراقبتهای ادغام یافته سلامت سالمندان  برنامه
برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت  

 سالمندان 
14 2

.5
 

2
.5

 

                      

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت مادران 

 باردار 

برنامه مراقبتهای ادغام یافته سلامت  

 مادران باردار 
14 4

 

4
 

8
                     

1 14 و فرزندآوری  ی جوانی جمعیتهابرنامه  و فرزندآوری  جوانی جمعیتمه برنا
.5

 

1
.5

 

3
                     

2 14 برنامه مراقبت و درمان بیماریهای واگیر   برنامه مراقبت و درمان بیماریهای واگیر 
.5

 

2
.5

 

                      

2 14 ای غیرواگیر برنامه بیماریه  برنامه بیماریهای غیرواگیر 
.5

 

2
.5

 

                      

2 14 برنامه سلامت روانی اجتماعی   برنامه سلامت روانی اجتماعی 
.5

 

2
.5

 

          1
0

 

          

1 14 برنامه تغذیه و امنیت غذایی   برنامه تغذیه و امنیت غذایی 
.5

 

1
.5

 

        1
0

 

            

1 14 برنامه سلامت دهان و دندان  دانبرنامه سلامت دهان و دن
.5

 

1
.5

 

            1
0

 

1
0

 

      

1 14  برنامه سلامت محیط   برنامه سلامت محیط
.5

 

1
.5

 

    1
0

 

2
               

  

1 14 برنامه سلامت کار   برنامه سلامت کار 
.5

 

1
.5

 

    2
 

1
0

 

              

1 14 برنامه فوریتها   برنامه فوریتها 
 

1
 

1
 

1
                   

1 14 برنامه بحران و بلایا   برنامه بحران و بلایا 
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

   جمع ساعات آموزش

3
6

.5
 

3
6

.5
 

1
8

.5
 

2
 

1
3

 

1
3

 

1
1

 

1
1

 

1
1

 

1
1

 

1
 

1
 

1
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 جدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلامت

 شودبرابر آموزش غیر حضوری پیش بینی می 8/1تا  هاده است. برای هر یک از سرفصلتذکر: زمان به ساعت محاسبه ش

مراحل 

 آموزش
 سرفصل حیطه

ش
وز

آم
ی 

را
اج

ب 
تی

تر
 

ت
لام

س
ب 

راق
 م

س
شنا

ار
ا ک

ن ی
ردا

کا
 

ک
ش

پز
 

ما
ما

 

ار
هی

/ ب
ار

ست
پر

 

ط
حی

ت م
ش

هدا
س ب

شنا
ار

/ ک
ان

رد
کا

ی 
ه ا

رف
 ح

ت
ش

هدا
س ب

شنا
ار

/ ک
ان

رئ
کا

 

یه
غذ

س ت
شنا

ار
ک

 

سلا
س 

شنا
ار

ک
ان

رو
ت 

م
 

ک
ش

پز
دان

دن
 

ن 
ها

ت د
لام

س
ب 

راق
م

 

اه
شگ

مای
آز

س 
شنا

ار
/ ک

ان
رد

کا
ی 

وژ
ول

دی
را

س 
شنا

ار
/ ک

ان
رد

کا
 

ار
آم

و 
ش 

یر
پذ

 
صی و درمانی

شخی
ت ت

ت خدما
ی بالینی و مدیری

شایع و راهنماها
ت 

شکایا
رویکرد به 

 

 

رویکرد به شکایات شایع و راهنماهای 

 بالینی مشکلات سلامت بزرگسالان 

شایع و راهنماهای  رویکرد به شکایات

 بالینی مشکلات سلامت بزرگسالان 
15   5

                       

رویکرد به شکایات شایع و راهنماهای 

 بالینی مشکلات سلامت کودکان 

رویکرد به شکایات شایع و راهنماهای 

 بالینی مشکلات سلامت کودکان 
15   

3
.5

 

                      

یع و راهنماهای رویکرد به شکایات شا

 بالینی مشکلات سالمندان 

رویکرد به شکایات شایع و راهنماهای 

 بالینی مشکلات سالمندان 
15   

3
.5

 

                      

رویکرد به شکایات شایع و راهنماهای 

ی سلامت دوران بارداری هابالینی مراقبت

 و زایمان 

رویکرد به شکایات شایع و راهنماهای 

ی سلامت دوران هاقبتبالینی مرا

 بارداری و زایمان 

15   3
 

6
                     

3   15 ی تسکینی هادرمان ی تسکینی هادرمان
                       

3   15 بازتوانی بیماریها و عوارض  بازتوانی بیماریها و عوارض 
 

3
 

3
                   

   15 مراقبت در منزل  مراقبت در منزل 

1
.5

 

1
.5

 

1
.5

 

                  

2   15 اندیکاسیون ارجاع بیماریها  اندیکاسیون ارجاع بیماریها 
 

2
                     

2   15 درخواست منطقی تصویربرداری  درخواست منطقی تصویربرداری 
 

2
           2
     2
   

ی هادرخواست منطقی آزمون

 آزمایشگاهی 

ی هاموندرخواست منطقی آز

 آزمایشگاهی 
15   2

 

2
           2
   2
     

3   15 تجویز منطقی داروها  تجویز منطقی داروها 
 

3
           3
         

0   جمع ساعات آموزش
 

3
1

.5
 

1
9

.5
 

4
.5

 

0
 

0
 

0
 

0
 

7
 

0
 

2
 

2
 

0
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 جدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای مدیران واحدهای ارائه خدمات

 شودبرابر آموزش غیر حضوری پیش بینی می 8/1تا  هاتذکر: زمان به ساعت محاسبه شده است. برای هر یک از سرفصل

 سرفصل حیطه مراحل آموزش

ش
وز

آم
ی 

را
اج

ب 
تی

تر
ت 

اع
س

ه 
ش ب

وز
آم

م 
حج

 

ث
مباح

 
ت 

ی ارائه خدما
ی مدیران واحدها

ی برا
ت و رهبر

مدیری
 

م شبکه سلامت در نظا هاآشنایی با قوانین و دستورعمل

 ایران 
 1 1 در نظام سلامت کشور هاقوانین و آیین نامه

 1 مدیریت خدمات سلامت در منطقه تحت پوشش مدیریت خدمات سلامت در منطقه تحت پوشش
0.5 

 1 اصول مدیریت منابع و تسهیلات و تجهیزات اصول مدیریت منابع و تسهیلات و تجهیزات
0.5 

 0.5 1 در جامعه  هااصول مدیریت بیماری ر جامعه د هااصول مدیریت بیماری

زیست محیطی و نحوه ثبت و  -برنامه شناسایی جمعیتی

 الکترونیک گزارش دهی و تشکیل پرونده سلامت

زیست محیطی و نحوه ثبت و  -برنامه شناسایی جمعیتی

 یکالکترون دهی و تشکیل پرونده سلامتگزارش
1 

1.5 

 تمدیریت و رهبری تیم سلام
و رهبری و توسعه منابع انسانی برای اجرای  اصول مدیریت

 ی سلامتهاخدمات و برنامه
1 

0.5 

 1 1 ی سلامت هاپایش و ارزشیابی و ارتقای کیفیت برنامه ی سلامت هاپایش و ارزشیابی و ارتقای کیفیت برنامه

 2 1 نظام شبکه در یکار یبا نرم افزارها ییآشنا   نظام شبکه یبا نرم افزارها ییآشنا

 1 2 تولیت، کنترل و حاکمیت در نظام ارائه خدمات تولیت، کنترل و حاکمیت در نظام ارائه خدمات

خلق منابع، تامین و تخصیص مالی و کارکرد بیمه در نظام 

 سلامت

خلق منابع، تامین و تخصیص مالی و کارکرد بیمه در نظام 

 سلامت

2 1 

 2 2 اندازه گیری عملکرد واحد ارائه خدمات  ائه خدماتاندازه گیری عملکرد واحد ار 

 0.5 2 هماهنگی در خدمات در طبابت خانواده هماهنگی در خدمات در طبابت خانواده

 0.5 2 مدیریت بار بیماران  مدیریت بار بیماران 

 0.5 2 تشکیل تیم مدیریت بیماری تشکیل تیم مدیریت بیماری

 1 2 هاراهبردهای کاهش هزینه و ی مراقبتهای سلامتهاهزینه هاراهبردهای کاهش هزینه و متی مراقبتهای سلاهاهزینه

مفاهیم و تعاریف مدیریت مصرف و جیره بندی خدمات 

 سلامت 
 مفاهیم و تعاریف مدیریت مصرف و جیره بندی خدمات سلامت 

2 0.5 

فرایند درخواست و بررسی درخواست خدمات ویژه برای 

 و واحدهای ارائه خدماتبیماران 

فرایند درخواست و بررسی درخواست خدمات ویژه برای 

 بیماران و واحدهای ارائه خدمات

2 0.5 

 15  جمع ساعات آموزش


