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مفهوم

فرایند

سازمانیك برای

از ميان 



مراحل شایسته سالاری

شایسته خواهی

شایسته یابی

یشایسته گزین یشایسته سالار

شایسته پروری

عدم تاثیر پذیری از روابط شایسته گماری
...آشنایی و خویشاوندی و 

روش های انتخاب مؤثر ترین 
جستجو

ان  توانا ترین افراد از میانتخاب 
متقاضیان

حفظ تناسب شغل و شاغل 

توسعه مستمر افراد یک سازمان

تعالی سازمان





ل  شناسایی مشاغ
و نقش ها

تدوین پروفایل
شایستگی

هاشناسایی نامزد

پایش اثربخشی
تدوین اجرای 
برنامه ها



ویژگی ها

تواضع و 
احترام

قابلیت حل
مسئله

تعهد  

ی
همکار

ی
ف پذیر

طا
انع نقش جدید 

توانایی انجام 
وظایف با انگیزه
بالا و تمایل به 
یادگیری و رشد 
مداوم 

چیده و توانایی تحلیل مسائل پی
تصمیم گیری در شرایط 

چالش برانگیز 

باید توانایی درک و 
توانایی تحلیل و انتقال دانش و تجربه 

بررسی موقعیت ها  

توانایی سازگاری با 
نگ  تغییرات سازمانی، فره
د  سازمانی و نیازهای جدی

توانایی برقراری
روابط مثبت و 
مفید با افراد  
مختلف  

توانایی  
ساخت و ساز
در تیم، به  
اشتراک 
گذاری 

اطلاعات و 
مهارت ها، و 
کار در یک 
محیط 
همکارانه



ابزار ها و تمرین ها در ارزیابی شایستگی ها



اهمیت ماتریس ارزیابی

مثالی از ماتریس ارزیابی
دمشخص باشد که برای ارزیابی هر شایستگی از چه ابزاری استفاده می کنیباید 



شروط انجام ارزیابی  
ا بایستتی مترت ط بت   الزاما ابزارهای ارزیابی •

فعالیت های سازمان انتخاب و طراحی شده
و برای ارزیابی شتونداان مممتوو و بابتل   

.باشنددرک 
متناسب با ستح  متدیریتی و یتا وفتای      •

.باشندشغمی کارکنان ارزیابی شونده  
محتوا و ساختار آن به نحوی طراحی شتده  •

همتتته اجتتترا   باشتتتد کتتته در طتتتو  
ه ارزیابی شونداان فرصت مشتارکت داشتت  

.باشند
استفاده از چند تمرین کوتاه به جتای یتک  •

.تمرین بمند توصیه می شود
آزمون های مورد استفاده روایتی و اعت تار   •

.باشندداشته 



ایفای نقش

باشتد  ده خیالی و به اونه ای که منعکس کننده وضعیت وابعی محیط کاری آینت با یک سناریوی 
می کنندنقشی را که در آینده خواهند داشت  الان بازی 



مصاحبه

و هوم  باشود عموومی  شایستگی مبتنی بر باید هم 
تخصصی

مصاحبه های عمومی تمرکز بر سنجش در 
فرد شایستگی های های رفتاری و روانشناختی

باشد

دانش در مصاحبه های تخصصی تمرکز بر سنجش
خوا   و مهارت های تخصصی فرد در یک حوزه 

است  



کارتابل اداری  



ارائه مطلب 

صحبت کوتاه در رابطه با یك موضوع



آزمون های  
روانشناختی  

و 
یشخصیتتست های 



کلامای  تواناایی  آزمون هتای استتعداد و توانتایی   •
ی فضاای توانایی عاددی  اساتد ا انتزاعای  اساتد ا     

به فراخور نوع بکارگيری…ومکانيکی استد ا 



ابزارهای گروهی
توانایی کار اروهی•
و کیفیت طرح ایده درتوانایی •

حضور دیگران
نفوذ بر دیگرانتوانایی •
اوش دادنتوانایی •
متقاعدسازی دیگرانتوانایی •
میانجی اریتوانایی •
حل مسئمهتوانایی •
تفکر انتقادیتوانایی •
به نفساعتماد •
ارت اطیمهارت های •
اجتماعیمهارت های •
ره ریتوانایی •
عمل و تاثیراذاری بر  ابتکار •

دیگران
هیجانیهوش •



ل ارزیابی شوندگان در ایان ترارین هاا نبایاد من  ا     •
.ندباشند و باید تلاش کنند خودشان را نشان ده

این تررین ها افرادی که دارای وجهه و شخصيتدر •
یگاران  غالب هستند  حترا باید بدانند که باید باه د 

.فرصت مشارکت بدهند
این تررین ها بهتر است هار ارزیااح حاداکدر دو    در •

.ن ر ارزیابی شونده را ارزیابی کند

.در این تررین ها حترا باید واکنش های افراد ساکت و آرام دیده شود

ه هر تررین گروهی در شرایط مطلوح باید دو تا سا 
.شایستگی را ارزیابی کند








