
 حساس معايناتزمان  در بيمار همراه حضورانجام معاينات حساس و  پروتکل

 هدف

احساس  کمترین با و راحت خیال با را ی پزشکيهابررسي و معاینات ها،مشاوره تمام باید( ع)حسین امام درماني و پژوهشي آموزشي، مرکزما در  بیماران

 بیشتری خطر معرض در ندارد، حضور دیگری شخص که جایي در معاینات انجام صورت در پزشکان ترتیب، همین به. کنند تجربه ممکن پریشاني یا ناراحتي

 .برسانند حداقل به را نامناسب رفتار یا دروغین اتهام خطر باید بنابراین و دارند قرار خود اقدامات نتیجه در سورفتار اتهام برای

 رکتوم یا تناسلي اندام ،سینه شامل تر بدن خصوصيقسمت های  ایمعاینه اگر خصوص به بدانند، کنندهناراحت را معاینات بعضي است ممکن بیماران

 بیمار شود باعث است ممکن ،دارند یا نزدیك شدن به بیمار شدن لمس و لباس درآوردن به نیاز یا کم نور از استفاده به نیاز که معایناتي همچنین،. باشد

 اما باشند، داشته خود بدن از هایيقسمت نمایش یا لباس درآوردن مورد در خاصي هاینگراني است ممکن بیماران از برخي .کند پذیریآسیب احساس

 .دارند تردیداین نگراني ها با پزشك یا پارستار خود  در مورد کردن صحبتبرای 

 است ضروری ،ات یا اقدامات تشخیصي یا درمانيمعایناین گونه  انجام از قبل. باشند کنندهناراحت یا آورخجالت بیماران برای توانندمي خصوصي اتمعاین

 .شود انجام بیماران امنیت احساس از اطمینان برای توسط کادر درمان  هاتلاش تمام که

 خصوصي حریم حفظ و آگاهانه رضایتاخذ  توضیح، شامل که ایمحترمانه رفتار با توام باید اما کند، کمك بیماران پریشاني کاهش به تواندمي همراهحضور 

 .شود استفاده است، بیمار

 .کندمي تشریح شود، اتخاذخاص  پزشکي اقدامات یا معاینات طول در بیماران مناسب يهمراه برای باید که را اصولي پروتکل، این

 معاينات حساس در پزشکان و ساير پرسنلمسئوليت 

 .بپرسد را خود سوالات تا دهید فرصت بیمار به و است ضروری معاینه چرا که دهید توضیح بیمار برای •

 .آن را مرتفع نمائید و بگیرید نظر در را بگذارد تأثیر خصوصي یمعاینه از بیمار درک یا تجربه بر تواندمي که ارتباطي موانع هرگونه •

 ناراحتي، یا درد هرگونه مانند باشد داشته انتظار باید آنچه از روشني تصور تا ارائه دهید توضیحبه او  کند درک را آن بتواند بیمار که ایگونه به •

 .باشد داشته

 .باشد داشته را معاینه توقف درخواست زماني هر در تواندمي که دهید توضیح بیمار برای •

 .چیست معاینه طول در همراه نقش که دهید توضیح و دهید پیشنهاد همراه یك بیمار به •

 بیمار به. شود حفظ منزلتشان و شأن تا بپوشانید را بدن آنها امکان حد تا و بدهید پوشیدن لباس و لباس درآوردن برای خصوصي حریم بیمار به •

 .باشند خواسته شما از اینکه مگر نکنید، کمك لباس درآوردن در

 توضیح را آن دلیل است، متفاوت ایدگفته بیمار به قبلاً آنچه با این اگر و دهید انجام است قرار کاری چه که دهید توضیح کاری، هر انجام از قبل •

 .بگیرید اجازه بیمار از و دهید

 .باشید بیمار پریشاني یا ناراحتي علائم مراقب •

 .است موافق معاینه ادامه با یا کند متوقف را معاینه خواهدمي دارد، سوالي بیمار آیا که کنید بررسي •

 .کنید متوقف راآن  کرد، توقف معاینه یا اقدام درماني و تشخیصي درخواست شما از بیمار اگر •

به او  توهیناحساس  یا بیمار پریشاني باعث است ممکن غیرضروری شخصي نظرات. دارید نگه بالیني معاینه با مرتبط و ایحرفه را خود نظرات •

 .شود

 رضايت 

  معاینه، شروع از قبل حال، این با. دارد موافقت لازم اقدام یا معاینه هرگونه با بنابراین و است درمان دنبال به بیمار که است این بر فرض ،ویزیت جلسه در

 .آورید دست به است، موافق آن انجام با و کرده درک را معاینه به نیاز بیمار اینکه بر مبني صریحي ینشانه اشاره، یا کلام با کنید سعي همیشه

 چيست؟ بيمار یهمراه 

 .است عمل/معاینه طول در بیمار مداوم رضایت و عمل/معاینه انجام شاهد و دارد حضور( کارکنان و بیمار) طرف دو هر برای يضامن عنوان به همراه یك

 موارد شامل معمولاً اما باشد، بیماران به بخشي اطمینان و عاطفي حمایت ارائه شامل است ممکن نقش این. است متفاوت شرایط به بسته همراه دقیق نقش

 :است زیر

 نامناسب رفتار اساسِبي ادعاهای برابر در کادر درمان از حمایت  •

 ابزار دادن با مثال برای مراحل، انجام یا معاینه به کمك  •

  مناسب وضعیت در بیماران دادن قرار و لباس پوشیدن لباس، درآوردن به کمك  •



 کند؟ همراهیبيمار را  است ممکن کسی چه 

. شود پذیرفته باید درخواست این موارد، همه در تقریباً و کنندمي اطمینان احساس آشنا فرد یك حضور با بیماران از بسیاری :غیررسمي همراه •

 از نباید شرایطي هیچ تحت. گیرد قرار استفاده مورد عمل روند از رضایت ادامه یا انجام شاهد عنوان به تواندنمي لزوماً غیررسمي همراه این

 گیرد،نمي قرار ناخوشایند تجربیات معرض در و دهدمي آرامش والدین به کودک اگر حال، این با. کند عمل همراه عنوان به که داشت انتظار کودک

 .باشد قبول قابل او ماندن است ممکن

 برای هم و بیمار برای هم باید نقش این و کرد خواهد ایفا معاینه در خاصي نقش فرد این. است ...بهیار و  یا پرستار مانند افرادی :رسمي همراه •

 برابر در بیمار از محافظت. باشند دیده را خود از انتظار مورد نقش درک برای کافي آموزش همراهاناین  که است مهم. شود روشن همراهخود 

 شخص آن که صورتي در دارد حق همیشه بیمار. بود خواهد بیمار جنس همان از معمولاً همراهاین  که است معني این به خجالت و پذیریآسیب

 . کند رد همراه عنوان به را شخص آنحضور  نباشد، قبول قابل او برای موجهي دلیل هر به خاص

 همراهان آموزش 

 :دید خواهند آموزش را زیر موارد گیرند،مي عهده بر را همراه رسمي نقش که کارکناني

 چیست؟ همراه اصطلاح از منظور •

 حساس معاینه مختلف انواع •

  بیمار حقوق •

 همراه مسئولیت و نقش •

 هانگراني گزارش یا طرح سازوکار •

 همراهان چيدمان 

 نداشته شکي شناسد،مي را او هاستمدت که بیماری مورد در است ممکن پزشك یك. است اعتماد اساس بر ما درمان کادر و بیماران بین رابطه •

 صورت دررا برای حضور همراه در معاینه  بیمار هر حق نباید موضوع این حال، این با. نیست رسمي همراه معرفي به نیازی که کند احساس و باشد

 .نادیده بگیرد نیاز،

 .دوش پذیرفته در هر معاینه حساس یا غیر حساس باید غیررسمي همراه حضور برای بیمار درخواست هرگونه •

 شود، رد بیمار توسط همراه حضور اگر. خیر یا هستند رسمي همراه یك حضور درخواست به مایل آیا که دارد بستگي ما پزشکان قضاوت به این •

 عنوان به باشد، ناراضي کار ادامه از پزشك که باشد داشته وجود مواردی است ممکن حال، این با. باشد داشته او حضور به اصرار تواندنمي پزشك

 پزشك صورت، این در. کند مطرح دروغین اتهامات یا دهد نشان بینيپیش غیرقابل رفتار بیمار که دارد وجود توجهي قابل خطر که جایي مثال،

 .کند مستند شود،مي انجام که روشي هر جزئیات با همراهو  دقت به را موضوع این و بگیرد کار ادامه عدم یا ادامه مورد در را خود تصمیم باید

 او و شود داده همراهي پیشنهاد بیمار به اگر. شود پیشنهاد خودشان جنس از همراه یك بیماران همه به عملي، یا معاینه هر برای است بهتر •

 .است مهمتوسط بیمار  آن رد و پیشنهاد این مکتوب کردن نخواهد،

 .نباشد چه باشد همجنس کنندهمعاینه چه کند، ایجاد اضطراب مرد و زن بیماران برای است ممکن خصوصي معاینات که بود خواهند آگاه کارکنان •

 توسط خصوصي پزشکي اقدام یا معاینه انجام باشد، ضروری بیمار درمان یا مراقبت در سرعت یا باشد زندگي تهدیدکننده شرایط که صورتي در •

 .شد خواهد ثبت بیمار پرونده در موضوع این. است قبول قابل همراه بدون سلامت هایمراقبت متخصصان از یکي

 کودکان خاص مسائل 

 مراجعه خود قیم یا والدین غیاب در نابالغ فرد یك اگر. شود جلب آنها همکاری تا کنند دریافت توضیح روشي هر مورد در باید آنها قیم یا والدین و کودکان

 حضور حضوری معاینه هرگونه برای رسمي همراه یك شودمي توصیه خیر؛ یا هستند معاینه به نیاز درک به قادر آنها آیا که کند بررسي باید پزشك کند،

 .باشد داشته

 جنسی گرايش و فرهنگ قوميت، مذهب، به مربوط مسائل

 دارد، بررسي به نیاز که خود بدن از قسمت آن تنها کردن آشکار با را برهنگي میزان که شود داده اجازه باید گیرندمي قرار معاینه تحت که بیماراني به

 . کنند محدود

 

 

 



 روان سلامت و يادگيری مشکلات دارای افراد خاص مسائل 

 خانواده اعضای از یکي مانند آشنا فرد یك گذارد،مي تأثیر آنها هایتوانایي بر که دارند روان سلامت مشکلات یا یادگیری مشکلات که بیماراني برای

 و هستند پذیرآسیب بیماران از گروه این است؛ حیاتي بسیار معاینه در استفاده مورد تکنیك مورد در دقیق و ساده توضیح. باشد همراه بهترین تواندمي

 .شود ایجاد مشکلاتي فیزیکي معاینه هر در است ممکن

 رضایت دادن از امتناع عنوان به باید کنند،مي مقاومت عمل یا معاینه برابر در و دارند روان سلامت مشکلات یا یادگیری مشکلات که بزرگسالي بیماران

 .خواهد کرد استفاده خود بالیني قضاوت از باید پزشك زندگي، تهدیدکننده شرایط در حال، این با. شود متوقف باید اقدام در حال اجرا و شوند تلقي

 بخشیآرام

 بین از کامل طور به بخشآرام اثرات که زماني تا و عمل طول در همراه یك حضور باشد، داشته نیاز بخشآرام به خاص عمل یك انجام برای بیماری اگر

 یا وقایع از او درک که هست نیز دلیل این به بلکه شود،مي پذیرترآسیب بیمار که است ضروری دلیل این به تنها نه امر این. است الزامي باشد، نرفته

 . شود مختل است ممکن آنها یادآوری

 بيمار اطلاعات محرمانگی 

 پزشك بین ارتباط. باشد معاینه به محدود باید او حضور کند، ایجاد اختلال بیمار و پزشك محرمانه رابطه در است ممکن همراه حضور که مواردی تمام در

 شرح گرفتن یا هاپرسش است، نکرده ترک را معاینه اتاق بیمار همراه که زماني تا باید کنندگانمعاینه) .شود انجام عمل یا معاینه از بعد و قبل باید بیمار و

 (.کنند متوقف را بیمار حساس حال

 .باشد داشته کنندهمعاینه با خصوصي گفتگوی همراه، حضور بدون تا بدهد فرصتي بیمار به باید کنندهمعاینه

 سوابق ثبت و ارتباطات 

 خواهد عمل قانوني اقدامات یا رسمي شکایات برابر در محافظي عنوان به و کندمي تضمین را بیمار و پزشك رابطه حفظ سوابق، ثبت و ارتباط کلیدی اصول

 پزشك که است ضروری. است بیمار، درک در چه و پزشك توضیحات در چه طرف، دو هر بین ارتباط برقراری عدم بیمار، شکایت علت ترینشایع. کرد

 .دهدنمي کاهش یا بردنمي بین از را مسئولیت این همراه،حضور  خیر؛ یا دهند ادامه آیا که بدهد انتخاب حق آنها به و دهد توضیح را معاینه ماهیت


