
 فرم معرفی خدمت

 توافق نامه سطح خدمت

 فعبلیت مًسسبت سلامتپزياوٍ  اثطبل:  "عىًان خدمت"

 مقدمٍ:  -1

َز مًسسٍ سلامتی کٍ درخًاست اثطبل پزياوٍ ثُزٌ ثزداری ي یب مسئًل فىی را دارد مًظف است درخًاست خًد را در سبمبوٍ 

 صدير پزياوٍ َب ثجت کىد.  

 َدف: -2

 استفبدٌ اس پزياوٍ َبی صبدر شدٌ شفبف سبسی فعبلیت مًسسبت سلامت ي عدم سًء

 مسئًلیت َب: -3

ثزرسی درخًاست َبی ثجت شدٌ متقبضیبن در سبمبوٍ صدير پزياوٍ َب ي پس اس اخذ تبییدیٍ َبی مزثًطٍ، اثطبل پزياوٍ َبی 

 مذکًر

 تعُدات متقبثل خدمت گیزودٌ ي دستگبٌ اجزایی: -4

درخًاست را در سبمبوٍ صدير پزياوٍ َب ثٍ صًرت دقیق ثجت خدمت گیزودٌ مًظف است کلیٍ مدارک ي مستىدات مزثًط ثٍ َز 

کىىد. َمچىیه پس اس ثجت درخًاست، يظیفٍ پیگیزی ي اصلاح وًاقص احتمبلی درخًاست ثٍ عُدٌ ایشبن می ثبشد. در مقبثل، 

طی کىد ي پزياوٍ  ایه دستگبٌ يظیفٍ دارد در اسزع يقت درخًاست متقبضیبن را ثزرسی ي مزاحل فزآیىد در سبمبوٍ را ثٍ مًقع

 َبی صبدر شدٌ را در قبلت آییه وبمٍ َبی يسارتی ثبطل کىد. 

 َشیىٍ ي پزداخت َب:  -5

پزداخت َشیىٍ اثطبل پزياوٍ مًسسبت در سبمبوٍ طجق تعزفٍ اعلام شدٌ يسارت ي مطبثق ثب شمبرٌ حسبة ي شىبسٍ اعلام شدٌ اس 

 سًی ياحد پشتیجبوی داوشگبٌ صًرت می گیزد. 

 د: ديرٌ عملکز -6

ثب تًجٍ ثٍ وًع درخًاست سمبن تکمیل فزآیىد َز درخًاست متفبيت می ثبشد. يلی حداکثز سمبن جُت شزيع فزآیىد ي ثزرسی 

 ريس می ثبشد.  22ايلیٍ 

 خبتمٍ فزآیىد:  -7

 طجق فزآیىدَبی پیش ثیىی شدٌ در سبمبوٍ اوجبم می پذیزد. تکمیل ي خبتمٍ فزآیىد 

 


