
‌نامه‌میز‌خدمت‌توافق

 «رسیذگی بٍ ضکبیبت مراجؼیه در حًزٌ مراکس درمبوی بستری» تًافقىبمٍ سطح خذمت 

 . مقذم1ٍ

ضکبیت در خػًظ فرایىذَبی درمبوی، مراقبتی، تطخیػی بیمبرستبوُب ي مراکس جراحی محذيد ، پس از ثبت در 

بررسی ضکبیبت داوطگبٌ بٍ ياحذ وظبرت بر  ، ياحذ امًر حقًقی مؼبيوت درمبن ي ادارٌ ببزرسی ي191سبمبوٍ 

بزمبوُبی ریػلاح س ، متخلف مرکس  بیمبرستبوُب ي مراکس جراحی محذيد ارجبع ي پس از بررسی ضکبیت، وتیجٍ بٍ

 ي امًر حقًقی مؼبيوت درمبن پبسخ دادٌ می ضًد.

 ل ومبیذ.تمبس حبغ10330390300در غًرت يجًد َرگًوٍ سًال متقبضی می تًاوذ بب ضمبرٌ تلفه 

 َذف .0

 محذيد جراحی مراکس ي بیمبرستبوُب در خذمت فرآیىذ کیفیت کٍ است ایه خذمت تًافقىبمٍ ایه از َذف •

 ي ضمه ارتقب کیفیت خذمبت، افسایص رضبیتمىذی بیمبران ي مراجؼیه ایجبد گردد. بررسی

 در را سبزمبوی َبی مسئًلیت ي وظبرت َبی ريش خذمت، ایه خػًظ در جبوبٍ دي تًافق سطح بیبویٍ، ایه •

 .کىذ می مطخع لسيم غًرت

  مسئًلیت  .3

ی ي مذاخلات لازم در خػًظ اغلاح فرایىذ در بررس را  ياغلٍ ضکبیبت کلیٍ گردد می مًظف درمبن مؼبيوت  •

سبیر مراکس درمبوی را اوجبم ومبیذ. در غًرت ویبز بٍ اوجبم مذاخلات در سطح سبزمبن وظبم پسضکی، داوطگبٌ ي یب 

 مراجغ قبوًوی ، ضکبیت بٍ اوضمبم مستىذات ي وتیجٍ بررسی بٍ آن سبزمبن َب ارجبع دادٌ خًاَذ ضذ.

پس از اتمبم ببزٌ زمبوی تؼییه ضذٌ در فرایىذ، پیگیری وتیجٍ ضکبیت را از ياحذ امًر  گردد می مًظف متقبضی  •

 حقًقی مؼبيوت درمبن ومبیذ.

 تگبٌ اجرایی. تؼُذات متقببل خذمت گیروذٌ ي دس4

 گیروذٌ خذمت تؼُذات 

  متقبضی مًظف است ضکبیت خًد را در خػًظ فرایىذَبی درمبوی ي مراقبتی ي تطخیػی بٍ غًرت

 کبمل ، ضفبف ي ياضح در برگٍ َبی ثبت ضکبیبت ي ای سبمبوٍ َبی مرتبط ثبت ومبیذ.

 ذ.در غًرت اوػراف از ضکبیت، اوػراف خًد را بٍ ياحذ امًر حقًقی اػلام ومبی 

 اجرایی دستگبٌ تؼُذات  

  ،کبرضىبسبن مربًطٍ در ياحذ امًر حقًقی، وظبرت بر بیمبرستبوُب ي مراکس جراحی محذيد مؼبيوت درمبن

 متؼُذ بٍ راَىمبیی غحیح ضبکی در خػًظ فرایىذ ي وحًٌ رسیذگی بٍ ضکبیت می ببضىذ.



 بٍ پیگیری ي بررسی ضکبیت،  کبرضىبسبن ياحذ وظبرت بر بیمبرستبوُب ي مراکس جراحی محذيد، متؼُذ

 ي حقًقی امًر ياحذ بٍ وتیجٍ اػلام ، ویبز غًرت در میذاوی بررسی ي ببزدیذ اوجبم ي  بررسی مستىذات

 .ببضذ می ریػلاح سبزاوُبی

 ػملکرد ديرٌ  .6 

 .ایه تًافقىبمٍ سطح خذمت تب زمبن تغییر فرآیىذ ي بػًرت مستمر می ببضذ 

  خذمت رسیذگی »بٍ امًر حقًقی،ي یب سبیر سبزمبوُبی ریػلاح ، تًافقىبمٍ بب اػلام وتیجٍ بررسی ضکبیت

 یببذ.پبیبن می« بٍ ضکبیبت مراجؼیه در حًزٌ مراکس درمبوی بستری

 



 



 

 


