




ِرٍش ٍ ٍسيلِ ،راُ هسيز، اًتخبة ٍ درست اّذاف اًتخبة يؼٌي ريشي ثزًبه 
  هَاجِْ ثزاي لاسم اقذاهبت ٍ اّذاف ،ريشي ثزًبهِ در .ّذف تبهيي ثزاي درست

 .ضَد هي ثيٌي پيص تغييزات ثب

 

  ِراستبي در را ّب فؼبليت ٍ ّب تلاش ّوِ كِ است فزايٌذي ريشي ثزًبه  
 .كٌذ هي ادغبم ٍ تزكيت هسيز، طي چگًَگي ٍ آى ثِ رسيذى راُ ،ّذف

 

ِثزاي حبل سهبى در گيزي تصوين ثزاي گذضتِ اس ضوبيي تزسين ريشي ثزًبه 
 .ثبضذ هي آيٌذُ در اقذاهي اًجبم

 



 َذف از بروامٍ ريسي

افشايص احتوبل رسيذى ثِ ّذف، اس طزيق تٌظين فؼبليت ّب 

اس اًحزاف اس  هتوزكش ضذى ثز طزيق دستيبثي ثِ هقبصذ، اّذاف ٍ احتزاس
 هسيز

هْيب سبختي اثشاري ثز كٌتزل 



تؼريف بروامٍ ريسي ػملیاتی: 
 

 تجذيل ايي  اَذافثزًبهِ ريشي ػوليبتي ػجبرت اس چگًَگي تؼييي ٍ
 .رٍش ّبي اجزاي آى هي ثبضذ پیش بیىیاّذاف ثِ صَرت ػوليبت ٍ 

 



 :ػىاصر اصلی بروامٍ ريسي ػملیاتی
 

 ّذف -1 

 پيص ثيٌي -2 

 

 :َذف 

است كِ كَضص ّب هؼطَف ثِ آى هي  ثطَر كلي ّذف ػجبرت اس ًقطِ اي  
 .ثبضذ

ثزًبهِ ثَدُ، كِ هقصَد ثزًبهِ ريشي ًيل  ًتيجِ ًْبييدر ثزًبهِ ريشي، ّذف  
 .ثِ آى هي ثبضذ



 تذيیه بزوامٍ عملیاتی



 وکات کلیذی در طزاحی بزوامٍ عملیاتی

ضًَذ ػوليبتي ثزًبهِ طزاحي درگيز ثبيذ اًذركبر دست پزسٌل كلية. 

ًوبيٌذ طزاحي را خَد ٍاحذ ػوليبتي ثزًبهِ ثبيذ سبسهبًي سطَح كلية. 

ِثبضذ هٌطقِ آى هزدم سلاهت ارتقبي ثزاي ثزًبهِ تْي. 

ضًَذ فزاهَش جبري ّبي ثزًبهِ ًجبيذ ػوليبتي ثزًبهِ تذٍيي جزيبى در. 

ًكٌيذ فزاهَش را اي ثزًبهِ درٍى ثٌذي اٍلَيت. 



 بروامٍ بايذ بتًاوذ بٍ مًارد ريل پاسخ دَذ: 

 

   (تحليل ٍضغ هَجَد ) چِ هَقؼيتي ّستين در 

   ِ(ّذف گذاري ) چِ هَقؼيتي هي خَاّين ثزسين ث 

   ًَِراُ حل ّبي ) هي خَاّين ثِ هَقؼيت جذيذ ثزسين چگ
 (هوكي 

   ًَِپبيص ) هطوئي هي ضَين ثِ هَقؼيت جذيذ رسيذُ اين چگ
 (ٍ ارسضيبثي 



 مزاحل بزوامٍ ریشی عملیاتی
 کلی اس اجزای بزوامٍَذف . 1

 تجشیٍ ي بزرسی يضعیت مًجًد. 2

 مشکلشىاسایی . 3

 (swot)تجشیٍ ي تحلیل علل مًثز بز بًجًد آمذن مشکل. 4

 تعییه ي اوتخاب راٌ حل َای احتمالی حل مشکل. 5

 َذف گذاری بز اساس راٌ حل َای اوتخابی. 6

 تعییه ي بیان تفصیلی فعالیت َای لاسم بزای َز َذف. 7

 تعییه معیارَای پایش ي ارسشیابی بزوامٍ. 8



 SOWTتحلیل ماتزیس 

    Strengths       (وقاط قًت) 

 

Weaknesses       ( َاضعف) 

 

  Opportunities   ( َافزصت) 

 

    Threats            ( َاتُذیذ) 

 



اَذاف  : 

 مطلًبی كٍ سازمان تمايل بٍ دستیابی بٍ آوُا داردوقاط. 

 

تقسیم بىذي اَذاف در بروامٍ َا: 

 (Goals)  وُايیاَذاف كلی 

 (Objectives)  اختصاصیاَذاف 

 



 َذف كلی بروامٍ

 ِثِ ارسش ّبيي دارًذ كِ هي خَاّين ثِ آى دست يبثينتَج. 

 قبثل اًذاسُ گيزي ًيستٌذخيلي. 

 سهبًي ًذارًذ ٍ ضزٍرتب ّن قبثل دست يبثي ًيستٌذهحذٍديت. 

 ػبلي تزيي سطح تٌظين هي ضًَذ در. 

  گستزدُ ٍ كلي استػوَهب. 

 

 كبّص ثبر ثيوبري ّبي غيز ٍاگيز/ افشايص اهيذ ثِ سًذگي : هثبل 



 اّذاف اختصبصي

 ِاّذاف  ثيبًي هطخص اس اقذاهبتي ّستٌذ كِ ثزاي دستيبثي ث

 .سبسهبى ثبيذ اًجبم ضَدكلي 

 هي دٌّذثٌبي فؼبليت ّب در ثزًبهِ ػوليبتي را تطكيل سيز. 

 كٌٌذثزًبهِ را هطخص هي ًتبيج. 

 اّذاف ثبيذ داراي فؼل ػوليبتي، ًتبيج هٌفزد، اختصبصي ايي ٍ

 .ثبضٌذهؼيي ثزاي اًجبم كبر قبثل اًذاسُ گيزي ٍ تبريخ 



SMART 
 

Specific              مًضًع ي گريٌ َذف مشخص باشذ 

Measurable          اوذازٌ گیري باشذقابل 

Achievable            دسترسی باشذقابل 

Realistic                گراياوٍ باشذياقغ 

Time Bound          باشذبٍ زمان محذيد 



 تذييه لیست فؼالیت َا
 اختصاصی اَذاف شًوذ می سبب كٍ ػًاملی :َا فؼالیت 

 .يابىذ تحقق

گرفتٍ وظر در َا فؼالیت از اي مجمًػٍ راَكار َر براي 
 تشكیل را بروامٍ اجرايی ػملیات حقیقت در كٍ می شًد
 .می دَذ

 

 



 رٍش كبر
 ّذف كلي ٍ اّذاف اختصبصي را فْزست هي كٌين . 

 اس اّذاف اختصبصي ثبيذ يك جذٍل فؼبليت رسن ًوبيينثزاي ّز يك  . 

 افزادهسئَليت ّذف، كِ ثبيذ اًجبم ضَد را ثِ تزتيت تقذم ًَضتِ ٍ گزٍُ فؼبليت ّبيي ،
فؼبليت ّب را هطخص لاسم، چگًَگي اجزا، ضيَُ ّبي پبيص ٍ ارسيبثي هكبى، هٌبثغ سهبى، 

 .هي كٌين

 ثِ ايي  ثبيذ هٌبثغ سبسهبًذّي ضًَذ ٍ در سبسهبًذّي فؼبليت ّبي ثزًبهِ، ثبيذ جْت تحقق
 :دادسَالات پبسخ 

( who )  چِ كسي 

(what )  ِكبريچ 

( When )  ِسهبًيدر چ 

(where )  كجبدر 

Which )  )ًَِچگ ٍ 

 ؟اػتجبر هَرد ًيبس چٌذ ريبل است ؟ ٍ اس چِ هحلي هي تَاى آى را تبهيي ًوَدهيشاى 



 جذٍل گبًت يك ّب، فؼبليت پس اس تزسين جذٍل فؼبليت ّب ،جْت ثزآٍرد سهبى اًجبم

 .تْيِ هي ضَد( جذٍل سهبًي ثزًبهِ ػوليبتي)

 تَاًيذ ثِ سهبى ثٌذي هي  آىايي جذٍل هيشاى پيطزفت كبرّب را ًطبى دادُ ٍ ثب استفبدُ اس

 .كبرّب ثپزداسين



 پايش ي ارزشیابی



 Monitoring پبيص

كِ ّبيي فؼبليت هَقغ ثِ ضذى اجزا اس اطويٌبى حصَل ثزاي اقذاهبتي اًجبم  

 .است ضذُ ثيٌي پيص ثزًبهِ در

اس اطلاع ٍ گزفتِ صَرت اقذاهبت اس گشارش دريبفت ثب هي تَاى را پبيص  

 .داد اًجبم اي دٍرُ صَرت ثِ است رسيذُ اًجبم ثِ كِ ّب فؼبليت اس درصذي

ثِ ضًَذ، ثزرسي ًيش گزفتِ صَرت ّبي فؼبليت هستٌذات است لاسم گبّي 

  است ضذُ ثيٌي پيص ثزًبهِ در كِ فؼبليتي ّز تب كزد تلاش ثبيذ دليل ّويي

 ضَد هستٌذ هٌبست ًحَ ثِ اًجبم اس پس



 Evaluationارسشیابی 

 ثزرسي چگًَگي تبثيز يك ثزًبهِ يب يك هذاخلِ در تغييز ٍضؼيت
 هسئلِ يك

 

 كِ؛ثِ ايي سَال پبسخ هي دّذ ارسضيبثي 

آيب اقذاهبت اًجبم ضذُ تبثيز گذار ثَدُ است يب خيز. 

آيب هسئلِ حل ضذُ است ٍ اگز حل ضذُ است ثِ چِ هيشاى. 

  ارسضيبثي ًيبس ثِ ثزرسي ٍضؼيت هَجَد دارد ٍ ايٌكِ آيب هطكل
 ٍ آيب اس ضذت ٍ فزاٍاًي آى كبستِ ًطذُ است؟است  ثبقيّوچٌبى 



 پايش: 

 ُافزادٍ هطبركت  اطلاػبتيسهبى، ًيزٍي اًسبًي، هٌبثغ هبلي، هٌبثغ : ّبداد 

ارتجبطبت ثزقزاريرػبيت ضَاثط ٍ هقزرات، حفظ استبًذاردّب ٍ : فزايٌذ 

 ُخذهبت     ثَدىهطلَثيت ًتبيج در ّز هزحلِ، ثِ هَقغ : ّبستبًذ 

 

 ارزشیابی: 

ِثز هجٌبي اّذاف ثزًبه 

ثز هجٌبي فزايٌذّب 

ثز هجٌبي ًتبيج 



 


