
 

 

 تفکر انتقادی 

 تعریف پایه:

  ی تفکر انتقاد.  هاستیاز بد   های خوب  صی تشخ  ینقد به معن می باشد و    از معلوم به مجهول  دنیرس تفکر به معنای  

  جاد یو ا  تیدرک درست موقع  یبرا  یر یاطلاعات بدون سوگ  یو سازمانده  بی، ترک  یاب یارز  ل،یو تحل   هی تجز  ییتوانا

و    قیحقا ه یرا بر اساس کل تیموقع  ک یکه  دهد ی امکان را م نیبه شما ااین مهارت  و مستدل است. ی منطق جینتا

  و دنبال راه حل باشید.  د یو به آن بپرداز  د یاطلاعات موجود، درک کن

 : راهنمای کاربردی

باید برای   و مشاهدات شخصی اید که پس از شنیدن صحبت های مختلف تصور کنید در موقعیتی قرار گرفته

به کارگیری تفکر منطقی برای حل یک مسئله می توان سیر زیر را در نظر  جهت . موضوعی تصمیم بگیرید 

 : گرفت

 : پیشنهاد می شود ریز انواع سوالاتتوجه به  مسئله یهنگام بررس.  دیکن ییمسئله را شناسا  •

. اطلاعات  میمورد نظر هست  تیدر رابطه با موقع یاهیاطلاعات پا  نییتع مربوط به  :محور اطلاعات  تسؤالا ✓

 . شوند یم دهپرسی  …کجا، چطور و  ؟کی سؤالات  با که … و تیوضع ،ی مکان ، یزمان

 .هستند  … و  ، یندیفرا ،ی مانند روابط زمان  هادهی پد نیمربوط به کشف روابط ب :محورر یتفست  سؤالا ✓

 .هستند  مانند تحلیل روابط  و رابطه آن با کل ندیفرا یاجزا  سازیمشخص مربوط به  :محور  لیتحلت  سؤالا ✓

 ؟میتوانیهاست. مثلا چگونه م  ّبا استفاده از آن  یریگجه ینت کیبر ارائه  یسع :محور  بیترک  تسؤالا ✓

 . مثلا فلان مسأله چقدر مهم استمیریبگ میتا بهتر تصم میهست یگذاردنبال ارزش :محور  یابیارز  تسؤالا ✓

به روش  موضوع را    نیمربوط به ا  یهاو داده   اطلاعات •

جمع   قی تحقعلمی   را.  دیکن  یآور و  ما    ج یمنابع 

 :رندیگینشأت م ری دسته ز ۴معمولا از 

 نظیر صاحب نظران  مراجع قدرت ✓

  ها و مجلاتکتاب ✓

 ی و عقل   یشواهد علم ✓

 ی شخص یهاتجربه  ✓



 

 

استفاده از موارد زیر  کنید.  یسازمانده تلفیق و رای به دست آمده از مرحله اول و دوم هاداده  •

 می تواند به موفقیت بهتر در این مرحله منجر شود. 

 جهت برداشت صحیح ضروری است. دیجد    براساس اطلاعات تیدادن ذهن رییامکان تغ یبه معنا یریپذق یتطب ✓

 کرد.   دا یدست پ  بهتری سازماندهی ذهنی  دیگران به بتوان با مناسب کمک می کند که   یارتباط یهامهارت ✓

 استفاده از نقشه ذهنی می تواند کمک کننده باشد.  ✓

 تواند به تصمیم بهتر شما کمک کند. آشنایی با انواع خطاهای شناختی می ✓

 تسلط مناسب بر انواع مغالطه می تواند کمک شایانی کند  ✓

 توجه به نکات زیر ضروری است:  نسبت به موضوع برسید.  ارزیابیسعی کنید به صحیح ترین  •

 باشد. یبازلج یاز رو ای متعصبانه و   یهابه دور از قضاوت  باید یابیارز ✓

 .شود یو نه رد م  شودیم رفتهیو تفکر نه پذ ل یبدون دل یالهمسأ  چیه ✓

 نگاه مطلق صحیح نیست.همزمان باشد و  باید  ینگر  یو جزئ ینگر یکل ✓

 . دیها را مشخص کنحلبهبود راه  یهاروش به راه حل برسید. آن را توسعه دهید و   •

 آشنایی با موارد زیر است: تفکر انتقادییادگیری نیازهای ترین پیشروریضکی از ی •

 ات الطغم ✓

 ول استدلال اص ✓

 شناسیگزاره ✓

   ضرورت یادگیری:

به   اقتصاد و کسب و کاری پیچیده توسعه ،    محیطی تغییرات سریع با توجه  ،  جابجایی غیرمتمرکز اطلاعات،  ی 

درک    عقب ماندن ساختارهای رسمی از اکوسیستم اقتصادی و   کاهش نقش خانواده و نهادهای رسمی در آموزش 

تواند راهکار جدی  است. تقویت این مهارت میو ارزیابی صحیح نسبت به محیط درونی و بیرونی بسیار دشوار شده

 دارد.  یخودشناس و  ت یخلاق ش یافزا برای این شرایط باشد. همچنین یادگیری تفکر نقادانه آثاری نظیر

 : جهت مطالعه منابع

• Dialogue: The art of thinking together (William Isaacs) 

• Think Smarter (Michael Kallett) 

• The five elements of effective thinking (Ed. Burger) 

• John Butterworth, Thinking Skills (PDF version of sample chapter 

   اثر نیل براون به جا یسوال ها دنیتفکر نقادانه: پرس یکتاب راهنما •

 



 

 

 تفکر سیستمیک 

 تعریف پایه:

تفکر    شده اند.   یمشترک سازمانده  جه ینت  ک ی  یاست که در راستا  گریکد یاز عناصر مرتبط با    ی گروه  ستم،یس 

و به    ستم،یس   کیمختلف    ی بخش ها  نیهمه عناصر و روابط ب  یوستگ یاست که بر پبینی  جهان  ینوع  یستمیس 

  ک یاست که نه فقط   ن یا  ی ستمیغالب تفکر س   دگاه یدارد. د  د یتأک  ز ینسبت به همه چ  ی ستمیس   دگاه ید   ی طور کل

 کل نگر دارد.   یدگاهیدو   هستند. رگذاریتاث داد یرو  کیاز عوامل بر  یعامل، بلکه گروه

 : راهنمای کاربردی

خواهید برخی از آن  درگیر کرده است و میهای نظام بهداشتی ذهن شما را  فرض کنید مرخصی هستید. چالش

 ها را با لنز تفکر سیستمیک بررسی کنید. توجه به اصول زیر ضروری است 

پ  یستمیس   کردیرو • به مسائل کوچک خُرد کردن مسئله   یدر  نها  بلکه م ستیتر  در    کوشد ی .  را  مسائل 

گیرد  ای قرار می این رویکرد، رویکرد ترکیبی نام دارد و در برابر رویکرد تجزیه  حل کند.  شانی واقع   اس یمق

 به طور مثال: 

ترم های ابتدایی  در  استاد راهنما در جلسه آشنابی دانشجویان نورورد رشته پزشکی می گوید    :  هیتجز  کردیرو ✓

شما دروسی نظیر آناتومی و فیزیولوژی خواهید داشت. بعد تر و درمقاطع بالینی نیز بیماری های بدن انسان مورد 

 قرار خواهند گرفتبررسی 

ترم های ابتدایی  در  استاد راهنما در جلسه آشنایی دانشجویان نورورد رشته پزشکی می گوید  :  بیترک  کردیرو ✓

را   شما  یها آموخته در مقاطع بالینی    میکوشیم شما دروسی نظیر آناتومی و فیزیولوژی خواهید آموخت و سپس  

 .  میریکار بگبهیادگیری بهتر بیماری های بدن انسان در 

و    نهیهبهاست.از آن  ک یهر    یانفراد   یها  یژگیعناصر مهم تر از و  انیتعامل و ارتباط م  ستم یس   کیدر   •

 . به طور مثال : شودی عناصر مشخص م ریاز عناصر صرفا در تعامل با سا کی مناسب بودن هر 

 بهترین بیمارستان چه بیمارستانی است؟ ✓

 بیمارستان دارای بهترین کادر درمان؟  ➢

 بیمارستان مملو از امکانات روز دنیا ؟  ➢

 بیمارستان ....؟ ➢



 

 

تفکر خطی،   • ر  ای  کی در  عنوان  به  اصلی    یشه یچند علت 

چند علت، به    ای  ک یاز    ی ریو سپس با زنج  شوند ی مطرح م

 هاجه یاز نت  ی برخدر تفکر سیستمی    .رسند ی م  یی نها  نتیجه 

رو   م یرمستقیغ  ا ی  م یبه صورت مستق تاثعلت    یبر    ری خود 

 دارند.

به    ی که کاملاً منطق  میاداشته   یانتظارات   در تفکر سیستمی باید منتظر رفتار غیر منتظره هم باشیم. گاهی •

. به  اتفاقات دیگری رخ داده است. اما در عمل  افتد ی م  ی که اتفاق مشخص  گفتهی و شهود ما م   آمدهی نظر م

باید بدانیم    .ند یگوی « م Counterintuitive»   ایی  رمنتظره«یغ  ی»رفتارها  ها،ستم ینوع رفتار در س   نیا

 سیستم ها همیشه مقاومت دارند.

خواهید  ساعت مطالعه خود برای آزمون المپیاد را بیشتر کنید اما از سال گذشته نتیجه بدتری تصورکنید می ✓

 . گیرید. می

بُعد    ک ی  ی را رو  یژگ یو کی  ی ما معمولاً وقتنگاه چند بعدی دارد. در نگاه غیرسیستمیک  تفکر سیستمی   •

)مثلا سیاه و سفید( اما تفکر سیستمیک  میسازی م  شیهم برا  یدوقطب  یکدر ذهن خود    م،یکنی م   فیتعر

 سازد نگاه تک بعدی ندارد و به جای دوقطبی طیف می

شود. کتاب ممکن است اصلا الکترونیک منتشر  یک کتاب آموزشی لزوما به صورت رنگی یا سیاه سفید چاپ نمی ✓

 شود و یا به صورت دورنگ یا چهاررنگ چاپ شود.

این که یک سیستم می   باشند.  هم پایانسیستم ها ممکن است   • با  یعنی  و  از مسیرهای مختلف  تواند 

 .برسد  یکسان نتیجه  یک به  متفاوت شرایط اولیه 

در یک شرکت  ها به وسیله مدیریت مناسب منابع انسانی  دو مدیر موفق را در نظر بگیرید. ممکن است یکی از آن ✓

 . باشندبه موفقیت رسیده در یک شرکت کوچکو دیگری به وسیله حمایت از نوآوری بزرگ 

   ضرورت یادگیری:

تا    کند ی نگاه کمک م  نینخبه ا  یدانشجو   ک ی  گاهیدرک بهتر جهان است. در جا  ،یستمیکاربرد تفکر س   نیتریاصل

  ف یو ضع  ی سطح  یهابا استدلال  ،یستمیبا تفکر س   ییاوقات ما به علت ناآشنا  یگاه.  د ینیبب  ترق یمسائل را عم

 ها ندارند. از چالش ی ها درک درستکه آن  میشوی و متوجه نم میشوی قانع م  رانیگم ی کارشناسان و تصم

 : جهت مطالعه منابع

 ز مدو  دنلا ه نوشت یستمیبر تفکر س یامقدمه •

 پنجمین فرمان نوشته پیتر سنگه  •



 

 

 گیری تصمیم

 تعریف پایه:

انتخابDecision-Making)  «ی ریگم ی»تصم ارز  ی (  اساس  بر  که  م  یابیاست  موجود صورت     . ردیگی اطلاعات 

است؛    رندهیگم یفرد تصم  حات یها و ترجبر اساس ارزش   ن،یگزیجا  یها  نه یو انتخاب گز  ییشناسا  ، یریگ  م یتصم

که    می را انتخاب کن  ی و مورد  م یکن  ییرا شناسا  هانه یگز  نیاز ا  ی اریتا حد امکان بس  میخواهی م  ی حالت  نیدر چن 

 ها متناسب باشد. وجه با اهداف و ارزش  نیبه بهترو  را داشته باشد  یاثربخش ای ت یاحتمال موفق نیشتریب

 : راهنمای کاربردی

گیری  است که تصمیمریزی کنید. در این نقطه نیازخواهید برای آینده شغلی پس از تحصیل خود برنامهشما می

 توانید بر اساس مراحل زیر اقدام کنید: شما می باشید. جدی داشته

و هدف مورد نظرتان را مشخص    د یکن  فیمسئله را به دقت تعر  د یابتدا با  هدف:  نییمسئله و تع  فیتعر  .1

 .  د یکن

 . د یکن   یآورتمام اطلاعات مرتبط با مسئله را جمع  شودی م شنهادیپ اطلاعات: یآورجمع  .2

به    یابیچگونه در دست  نهیکه هر گز  د یکن  یابی. ارز د یسیرا بنو  نه یهر گز  بیو معا  ایمزا  :هانه یگز   لیتحل .3

 هدف اثرگذار خواهد بود. 

مدل   استفاده  .4 پ  ی برا  :یریگم یتصم   یهااز  مدل   د یتوانی م   ده،ی چ یمسائل  مثل    یر یگمیتصم  یهااز 

 .  د یاستفاده کن یهوش مصنوع یر یگمیتصم یهاتم یالگور ای ، یعصب یهاشبکه  ، یریگم یتصم سیماتر

د  :گرانیبا د  مشورت .5 افراد  ارزشمند   د یجد   یهادگاه ید  تواند ی م  گر ینظرات  شما    یر یگمیبه تصم  یو 

 .د یفزایب

 . د یکن ی زیبرنامه ر آن   ت یریو جهت مد  د یکن ییرا شناسا هاسک یر د یمرحله با ن یدر ا :سکیر تی ریمد .6

  قیو آنها را به تعو  د یریرا به موقع بگ   ماتیبه هدف لازم است تصم  دنیرس   یبرا   :می تصم  یبندزمان .7

 یا زود انجام ندهید. د یندازین

  یمطلوب نبود، آمادگ  جی. اگر نتاد یکن  ی ابیرا ارز  ج ینتا  م، یتصم  ی بلافاصله پس از اجرا  مجدد:  یاب یارز .8

 . د یکن تیآپد  د یخود را با توجه به اطلاعات جد  می تصم د یداشته باش 

 



 

 

-این خطاها در ادامه آمده باشد.گیری اجتتاب و مهار خطاهای شناختی میها در تصمیم ترین چالشیکی از مهم 

 ها مطالب بیشتری پیدا کنید.توانید با جست و جو درباره آناست که می

از حد   شیاعتماد به نفس ب ✓

(Overconfidence Bias) 

 Confirmationخود ) د ییتا یخطا ✓

Bias) 

اطلاعات  نیبر آخر تمرکز ✓

(Recency Bias) 

 ( Anchoringلنگر انداختن ) اثر ✓

تمرکز بر اطلاعات در دسترس  یخطا ✓

 Availability Bias ای

 پیوتایاستر ای یا شهیکل تفکر ✓

Stereotype 

   چیه  ایهمه  تفکر ✓

-Over ا یدادن  میتعم ✓

generalization  

   Should Statements ا ی دها یبا ✓

 Labeling ای گرانیخود و د یبر رو یگذار برچسب ✓

 Magnification / Minimization ا ی ییو کوچکنما ییبزرگنما ✓

 Personalizationکردن و به خودگرفتن  یشخص ✓

 ( Halo Effect) یهاله ا یخطا ✓

   ضرورت یادگیری:

  مات یبه شما کمک کند تا تصم و  شود  ی خوب منته یریگم ی تصم ک یبه  تواند ی م هوشمندانه  ی ریگم یتصم ند یفرا

 .دهد ی م  شیممکن را افزا گزینه  نیتربخشت یشانس انتخاب رضا و  د یریگ ب یاو عاقلانه  دهیسنج

 : جهت مطالعه منابع

 کانمن  لدنی  و کند نوشته عیکتاب تفکر سر •

 اثر رولف دوبلی  (The Art of Thinking Clearly) دنیشیکتاب هنر شفاف اند •

 



 

 

 خلاقیت 

 تعریف پایه:

  د ی در تول  یی توانا  ی را نوع  تیبتوان خلاق   د یشااما    خلاقیت از سخت ترین واژگان برای یک تعریف مناسب است

مولفه  دو  ای که عده  دانست  د یطرح جد   کی و ارائه    هادهیا  یر یکارگو دوباره به  رییتغ ب،یترک قینو از طر  یهادهیا

سطح     4تواند بر اساس مدل کافمن و بتگو در  گیرند که میو اثربخش بودن را نیز برای آن در نظر می   بودن  نو

در حل    تیخلاق،  است  کیبه مفهوم نبوغ نزد   یادیتازه است و تا حد ز  ینژاد انسان به کل   یکه برا   ییهات یخلاق

 باشد. کار ط یدر مح  تیخلاق و  ی ریادگیدر   تیخلاق، روزمره ی مسئله ها

 : راهنمای کاربردی

توان در روش ها محصور کرد اما راهکارهایی جهت کمک به خلاقیت و نوآوری وجود دارد  اساسا خلاقیت را نمی

 پردازیم: میها  از آنبه چند مورد  ت.آن نیازمند اس یطه به پیادی در هر حوی المک دانشجی که 

به جوانب   توان می هاآن  ق یاست که از طری سؤال ییهاواژه   یحروف ابتدا SCAMPER :روش اسکمپر •

 باشدی م  یفرد  یابیده یدر ا  کیتکن نیا  یکاربرد اصل مسئله آگاه شد.

 کرد؟  تجویز توانیم یگرید داروهایچه  ،ی فعل  داروهای یجا: بهمثلا (Substitute)  ینیگزیجا ✓

 ؟داردتاثیری چه  م، یکن بیترک گرید دارویرا با  دارو نیاهنگام تجویز نسخه : اگر  مثلا (Combine)  بیترک ✓

 باشند؟ به عنوان یک پرستار بخش ماالهام توانندیم  کدام شخصیت سینمایی: مثلا (Adaptدادن )  قیتطب ✓

 کند؟ میتغییر چه شرایطی نتیجه یک تست آزمایشگاهی را دقیق تر : مثلا (Modify) اصلاح ✓

 رد؟ استفاده ک گریحوزه د کیدر  ابزار نیاز هم  میتوانیم  ا ی: آمثلا (Put to Another Use)  گرید  کاربرد ✓

 قابل حذف هستند؟قوانین جهت بازده بیشتر سیستم آموزشی   : کداممثلا (Eliminate)  حذف ✓

 ؟شودمی چطور میرا عوض کن  روند درمانی  بیترت اگر :مثلا  (Reverseکردن )  وارونه ✓

هر کلاه   .شودیم   یبررس  ی فکر  قهیمسئله از نگاه شش سل  کی ک یتکن نیدر ا    : شش کلاه تفکرروش  •

 کاربرد دارد  یمی تفردی و  روش به شکل   نیا  افراد است. ی رنگ دارد که نماد طرز فکر و منش فکر کی

 . کندینم لیو احساسات را دخ  کندیم لیمسئله را تحل  هاتیبا توجه به واقعاو  :دیکلاه سف ✓

 مسئله است. یاحساس یمتوجه جنبه ها شتریب : کلاه قرمز ✓

 . شودیمنجر م یمنطق یکلاه به بروز نظرات منف  نیتفکر ا سبک :اهیکلاه س ✓

 . کند یم ینقاط مثبت مسئله را بررس او  :کلاه زرد ✓

 ارائه کند   د ینو و جد یهاحلراه خواهدیم  دائما فرد ساختار شکن است؛ ک ی :کلاه سبز ✓



 

 

و   کندیبه همه جوانب نگاه م او . کندیم  گرید  یهادوباره نظرات کلاه یشروع به وارس انیدر پا   ی:کلاه آب   ✓

همه جانبه   یدینگر و با د کل ی آب کلاه را اتخاذ کند.  میتصم نیدارد تا بتواند بهتر شیدر پ  یمنطق یروش

 شود یم  تیباعث بروز خلاق نیو هم کندیم یمسئله را بررس

 : یدلف  روش •

 شوند ی جلسه جمع نم  کی در    ی گروه  گاهچ یاست اما افراد ه  یطوفان ذهن   کی به تکن  ه یشب  اریروش بس  نیا

علت  به   ی که افراد در طوفان فکر  استن یا  یدلف  کیفلسفه تکن  .دهد ی رخ نم میمستق  ییارویو در واقع رو

بحث   ریدرگ یروش افراد به صورت کلام نیرا مطرح کنند، اما در ا هادهیاز ا یبعض توانستند یخجالت نم

  ی را کتب  شانیهاده یاز افراد جداگانه ا  کیو هر  کند ی گروه موضوع را به همه اعلام م  سیرئ  .شوند ینم

  کند ی تک اعضا ارسال متک   ی را برا  هاده ی. او هم اکنند ی گروه ارسال م   سیرئ   ی بدون ذکر نام( برا  ی)حت

م  آنان  از  ا  خواهد ی و  به  ا  یشنهادیپ  یهاده ینسبت  اگر  و  کنند  ن   ی د یجد   یده یفکر  آمد    ظرشانبه 

 .د یدست آاتفاق آرا به  تیتا درنها شودی عمل چند بار تکرار م نیکنند. ااضافه

تواند  ، چرا، توهم خلاقانه و ... نیز وجود دارد که می   pmiروش های دیگری نظیر تکنیک استخوان ماهی،   •

 استفاده کنیم. ها در جای مناسب به ما کمک کند. مهم این است که از هر کدام از این روش 

   ضرورت یادگیری:

که    م ی کن  جاد یرا ا  ی ابهبود و نگرش تازه   م یکه هست  یستمیدر س   م ی بتوانخواهیم از روزمرگی جلوتر برویم و  اگر می

، به خلاقیت نیاز داریم. هر کدام از ما ممکن است در سطح مختلفی از خلاقیت باشیم اما  قبلاً وجود نداشته است

 شود بتوانیم زندگی خلاقانه را تجربه کنیم. نگاه خلاقیت محور و استفاده از تکنیک های مختلف باعث می

 : جهت مطالعه منابع

 نوشته کیلی و همکاران   یده گونه نوآور •

 خلاقیت و نوآوری نوشته علی شمیسا •


