
 

 

 مدیریت و رهبری موفق

 تعریف پایه:

  ی ابیجهت دست  ند یفرا  نیشده است. ا  لیاجرا و کنترل تشک  ،یسازمانده  ،یزیراست که از برنامه   ی ند یفرا  تیریمد 

اقدام در جهت    ی از افراد برا  ی دادن به گروه  زه یهنر انگ   ی رهبر   . شودی استفاده م  شدهن ییتع  ش یبه اهداف از پ

به    یابیدست  ریسازمان در مس  یاعضا  تیمسئول کنترل و هدا. یک مدیر موفق  مشترک است  یبه هدف   یابیدست

ها است که به آن   ی بلکه کس  کند،ی م  تیکه فقط افراد را هدا  ستین  ی کس  ی رهبر واقعاست اما یک    یاهداف سازمان

است که بداند چگونه    یبگذارند. رهبر کس  یمثبت  ری که بتوانند بر اطراف خود تأث  دهد ی را م  یحرکت در جهت  زهیانگ 

  نش یب  یاهداف جمع شبردی حرکت کنند که در جهت پ یسمتکرد که به   ق یافراد را تشو ط،یبا بهبود شرا توانی م

 داشته باشند.    یبهتر

 : راهنمای کاربردی

شما با   جدا هستند. توازن و همگرایی میان آن ها لازم است. همچنین همتوان گفت که رهبری و مدیریت از نمی

توجه به جایگاه خود و همچنین ویژگی های شخصی ممکن است تصمیم بگیرید بیشتر به کدام سمت گرایش  

 بسیاری از شما در حیطه مدیریت نظام سلامت درباره ویژگی رهبران و مدیران اطلاع دارید  داشته باشید.

دانید. اهداف کوتاه مدت تعیین  بینی های قبلی می موفقیت را مبتنی بر پیش،  شما به عنوان یک مدیر •

خطی و عقلایی تحلیل  .  کارایی برای شما اهمیت دارد  کنید.ارزش ها و بیانیه هدف را تعیین می .  کنید می

 داند. نگاه درونی دارید و معتقد هستید که مدیریت بهترین را می. دهید به کنترل اهمیت می. می کنید 

  را  چشم انداز و ارزش دانید.  می  نوآوری و سازگاریموفقیت را مبتنی بر  ،  رهبرشما به عنوان یک   •

برای شما اهمیت    اثربخشی .کنید می  ارزش ها را مدلو به جای تعریف بیانیه ارزش،    کنید تعیین می

  محورنگاه مشتری.  دهید اهمیت می  رهبری در سطوح مختلفبه  .  تحلیل می کنید   سیستمیک.  دارد

 دانند.بهترین را می  همه با همدارید و معتقد هستید که 

می • مختلف  سطوح  در  عالی    باشد.مدیریت  سطح  مدیریت  در 

شود. در سطح میانی  داریم . اهداف و استراتژی تعیین می  استراتژیک 

داریم و ارتباط میان سطح عالی و عملیاتی داریم.    مدیریت تاکتیکی

 دهد. امور تخصصی است و نظارت بر اجرا رخ می   عملیاتی  مدیریتدر  

 



 

 

در حوزه فعالیت خود    ،دانش مدیریت و کسب و کارعلاوه بر    شما به عنوان یک رهبر موفق بایستی •

باشید.  پیشروداشته باشید و  ابتکار عمل. شما بایستی داشته باشید  دانش فنی و مهارت ،توانمندی

داشته باشید. ابتدا به    برد -تفکر برد را در نظر بگیرید.  مهم اهم و موضوعاتبیندیشید.  پایان کاربه  

توجه کنید و همواره آماده   ها تفاوتشدن باشید. به و بعد در جست و جوی  درک  درک دیگراندنبال 

 باشید. بهبود مستمر

 

، خود را بهترین می  رهبر به عنوان رئیسشما باید براساس شرایط نوع رهبری خود را انتخاب کنید.   •

نابالغ باشند و قصد تغییر رفتار سازمانی دارید.   رهبر به عنوان  داند و زمانی مناسب است که پیروان 

بینند اما قادر به مسئولیت  کند و زمانی مناسب است که پیروان آموزش می، تفویض قدرت میشریک 

، به دیگران اعتماد و قدرت خود را به وسیله  رهبر به عنوان مربیپذیری و پاسخگویی کامل نیستند.  

 که پیروان مهارت دارند و مسئولیت پذیر و پاسخگو هستند. کنند و زمانی مناسب استآن ها ترغیب می 

 

 

 

 

 

   ضرورت یادگیری:

و رهبر موفق، قادر    ر یمد   ک یدارد.    یاو حرفه   یشخص  تیدر موفق  ی ادیز  اریبس  تیمؤثر، اهم  ی و رهبر  تیریمد 

سازمان کمک کند.   ییعملکرد و کارا یکرده و به ارتقا   تیمشترک هدا یهارا با هدف  ی و موثر  ا یپو یهام یاست ت

حل مسائل به شکل موثر،    یی و توانا  اقلانهدرست و ع  یهای ریگم یکارکنان، تصم  زش یارتباطات موثر، انگ   جادیا

به اهداف و    یابیقدرت، امکان دست   ن یا  ی. به واسطه باشد ی موفق م   ی و رهبر  تیر یقدرت مد   تیاز اهم  یبخش

 .شودی ها ارائه م افراد و سازمان یبرا یقابل توجه یهای و سودمند   افتهیبهبود  یو سازمان  یتوسعه فرد 

 : جهت مطالعه منابع

 نزیراب یپ  ونیاست مولف نسازما یکتاب تئور •

 سعادت اریاسفندمولف   ی منابع انسان تیریکتاب مد  •



 

 

 هوش هیجانی 

 تعریف پایه:

داده و    ص یتشخ   گران، یرا در خود و د جاناتیه  کنند ی است که به ما کمک م  ییهاییمجموعه توانا ی جانیهوش ه

مرتبط    یو اجتماع  یجانیه  یهایستگ یاز شا  یامجموعه   بارآن   یجانیتست هوش ه  یمدل مفهوم  . میکن  میتنظ

و تعامل با آنها، در کنار    گرانیکه افراد در درک و ابراز وجود، درک د  کنند ی که مشخص م  دهد ی هم را شرح مبه 

 دارند. یی روزمره چقدر توانا یهاها و چالش خواسته  تیریمد 

 : راهنمای کاربردی

های علمی این  توانید با پاسخگویی به تستمی باشد. شما می   IQخوشبختانه هوش هیجانی بسیار اکتسابی تر از  

را بررسی کنید و نقاط قوت و ضعف خود را بشناسید. هوش    خود در مولفه های مختلف  حوزه، سطح هوش هیجانی

هوش  ،  ( Intra Personal EQ)  یفرددرون   یجانیهوش ه مولفه    5طبق تعریف عملیاتی باران از    هیجانی  

 Stress Management)   استرس  تی ریمد  یجانی هوش ه،  (  Inter Personal EQ)  یفرد  ن یب  یجانیه

EQ  )  ، ه عموم  یجانیهوش  ه   و   (General Mood EQ)   یخلق  سازگار   یجانیهوش    ی توان 

(Adaptability EQ)    توانید با تمارین باشد که می میمولفه های زیر  ریزتشکیل شده است و به صورت کلی شامل  

 :ها را ارتقا دهید و مطالعات مخصوص آن

 بودن و فهم احساس خودآگاه ییتوانا :ی  جانیه  یخودآگاه •

 خود و احترام به خود  رشیآگاه بودن از ادراک خود، پذ یی توانا : نفس  عزت •

 بردن دادن و لذتانجام یتوان انجام داد، تلاش برا یکه م یزیبالقوه و انجام چ یهاتیدرک ظرف ییتوانا یی :خودشکوفا •

 سازنده و بر حق خود یو دفاع از مهارت ها حیابراز احساسات، باورها و افکار صر یی توانا  ی :خودابراز •

 ی اجتماع  لات یافکار و اعمال خود و آزاد بودن از تما تیهدا  ییتوانا :استقلال •

 دادن به  آنو ارزش  گرانیبودن و درک احساسات دآگاه ییتوانا:  یهمدل •

 موثر و سازنده در گروه   ،یحس همکار یعضو دارا کیبروز خود به عنوان  ییتوانا : یاجتماع  یریپذتیمسئول •

کردن و  محبت ت،یمیصم ، یعاطف یکینزد لهیمتقابل که به وس بخشتیو حفظ روابط رضا جادیا ییتوانا  ی:فردنیب  روابط •

 شود. یم هیگرفتن توصمحبت

فعال و   یی ارویرو زیو ن ،یقو جانات یآور و هفشار یهاتی موقع دادها،یکردن در برابر رومقاومت ییتوانا ی:تحمل فشار روان •

 مثبت با فشار  

کنترل  ییتوانا نیکاهش آنها، همچن  ای و  ی شیآزما یهاتی فعال ا ی قیتکانش، سا  کیمقاومت در برابر  یی توانا : تکانش  کنترل •

 خود  جاناتیه

و اتفاقات   یدر صورت بروز احساسات منف یمثبت، حت یها نگرش تیو تقو ی کردن به زندگنگاه رکانهیز یی توانا   ی :نیبخوش  •

 ند یناخوشا



 

 

مفرح و   ح،یداشتن احساسات مثبت، صر گران،یلذت بردن از خود و د ،یکردن در زندگ  یاحساس خوشبخت یی توانا ی : شادمان •

 شوخ 

 وجود دارد  یکه بطور واقع یزیتجربه شده و چ یجانی که به طور ه یزیچ نیب ،ی سنجش و هماهنگ یی توانا یی: گراواقع •

 ها تیو موقع ط یمح راتییسازگار بودن افکار و رفتار با تغ ییتوانا  ی:ری پذانعطاف •

 مؤثر و بالقوه  یهاحل راه دنیبخشخلق کردن و تحقق ی مشکلات، به همان خوب فیو تعر صیتشخ یی توانا :مسئله  حل •

 

   ضرورت یادگیری:

  ارینقش بس  ی جانیدارد. هوش ه  یاو حرفه   ی فرد   یدر زندگ  ی ادیز  اریبس  ت یاهم  یجان یشناخت و ارتقا هوش ه 

دارد. افراد با شناخت و کنترل احساسات خود، قادر    گرانیو ارتباطات موثر افراد با د  ی شخص  ت یدر موفق  یمهم

باعث    ی جانیروزمره بهتر عمل کنند. ارتقاء هوش ه  یبرقرار کنند و در کار و زندگ  یخواهند بود روابط سالم و موثر

  ییداشته باشند و توانا  یروزمره مقابله کنند، ارتباطات سالمتر  یتا افراد بتوانند بهتر با استرس و فشارها  شودی م

  تواند می  قدرت  نیا  یبه واسطه یک دانشجوی المپیادی  داشته باشند.   یتر درست  یهای ریگم یحل مسائل و تصم

 و نقش پیشرو خود را بهتر ایفا کند  تر عمل کنند خود موفق یاحرفه زندگی در 

 : جهت مطالعه منابع

 هوش هیجانی اثر دنیل گولمن •

• https://www.truity.com/test/emotional-intelligence-test  : تست هوش هیجانی    

 

https://www.truity.com/test/emotional-intelligence-test


 

 

 تیم سازی   

 تعریف پایه:

  دن ینظم بخش  ی و در راستا  ی کار   یهاو عملکرد گروه   ییبهبود کارا  ی است که برا  یت یریمد   ک یتکن  ک ی  یساز  م یت

 .شودی به کارها و استفاده درست از افراد به کار گرفته م 

 : راهنمای کاربردی

دهید اگر می تشکیل  تیم جدید  المپیاد(خواهید یک  گروهی  مرحله  در  برای شرکت  اساس می،  )مثلا  بر  توانید 

 مراحل زیر اقدام کنید:

ضرورت تشکیل تیم را بسنجید و اندازه تیم مورد نیاز با توجه به    د یابتدا با  :هانیازمندی و    هدف  فیتعر  .1

 هدف تشکیل تیم را به صورت دقیق مشخص کنید.

  یشامل نقش ها ن استفاده کنید. این مدل یمدل بلبتوانید از  در این راستا می  :هامشخص سازی نقش .2

خواهید یک تیم برای شرکت در المپیاد کارآفرینی تشکیل دهید.  می. به طور مثال شما  است  ر یز  یگانه   ۹

 نقر باشد که هر کدام یک یا چند نقش زیر را بر عهده دارند: 7الی  3تواند شامل این تیم می

بر    میت  ریحل مسائل جستجو کنند و مس  یو خلاقانه برا  دی جد  یی ها دوست دارند راهکارهاآن  :(Plantپرداز ) دهیا ✓

 های جدید است.. در تیم المپیاد او احتمالا مسئول پیدا کردن ایدهردیآنها شکل بگ دهیاساس ا

است و بر خلاف   ی و تفکر منطق ق یبر اساس حقا  ها ابینظارت ارز :  (Monitor-Evaluator) موشکاف   ا ی  ابیارز ✓

 کنند. . در تیم المپیاد بر تمام روند اجرایی و محتوایی بدبینانه نظارت می رندیگیم میتصم زیاحساسات و غرا

ها  دارند. آن  یعال   یو ارتباط  یفرد  نیب  یهاهستند که مهارت  یافراد بالغ  :(Co-ordinatorها )کننده  هماهنگ ✓

 باشند. و سرگروه تیم المپیاد شما می هستند ی تیریمد  یهامعمولأ در پست

)  ا ی  کاشف ✓ منابع  شبکه   هاآن  :  (Resource-Investigatorجستجوگر  و دارن  یسازاستعداد  دارند    د  دوست 

 توانند مشارکت های کاربردی ایجاد کنند. این افراد در تیم المپیاد شما می  کنند.  یرا بررس د یجد یهافرصت

  ی هاطیهستند که دوست دارند مح  ی دهندگانسازمان  سازها ادهیپ   :  (Implementerها )سازپیاده  ا ی   ییاجرا  افراد  ✓

 . سازندمیملموس  محصولات ی انتزاع  یهادهیاز ابدهند.  در تیم المپیاد شما، آنان خود را ساختار 

پروژه انجام    کی   یدی را در طول مراحل کل  تیفی ک  نیهستند که تضم  یافراد  هاآن  :  (Finishersکننده ها )  تمام  ✓

 گیرند. ماده سازی ایرادات دقیق میآدر تیم المپیاد شما احتمالا این افراد بارها از پروپوزال در حال  .دهندیم

با    یبه خوب  میت   کیکردن    بیباشند و در ترغ   یدارند شنوندگان خوب   لیها تماآن  : (Teamworkers) هاپلماتید ✓

 پاشد. ها فرو می. هر تیم المپیاد بدون یکی از آنواحد ماهر هستند کیهم به عنوان 

  ج یبه نتا  یابیدست  یرا برا  گرانیهستند که خود و د  افرادیها  موتور محرک   : (Shapersمحرک گروه ) یموتورها ✓

 کنند. در اوج ناامیدی احتمالا این افراد تیم المپیاد شما را در رقابت حفظ می . انگیزندبرمی



 

 

دارد. به طور  یق یخاص  دانش عم نهیزم کیاست که در  م یعضو ت کیمتخصص  :  (Specialistsمتخصص )  افراد  ✓

 مصنوعی باشد. مثال در تیم المپیاد ممکن است فرد دارای دانش و مهارت در حوزه هوش 

مدت زمان انجام کار، در دسترس بودن منابع، جمع    ،هااهداف، نقش با توجه به    :سازیاستراتژی تیم .3

 شود. و ... بهترین استراتژی ممکن و منابع پیدا کردن افراد مورد نظر مشخص می اطلاعات ی آور

 دهند. ل یرا تشک  میت  کیتا با هم   شوند ی مرحله، افراد دور هم جمع م نیدر ا انتخاب اعضا  .4

مربوط به گزارش    ن یقوان.  شوند ی آشنا م   م یخود در ت  ف یاز اعضا با وظا  ک یهر    : تعیین وظایف و انتظارات .5

بداند    د یبا  م یهر عضو ت  شود.مشخص می  یمیداخل ت   یهای ر یگ  م یجلسات و تصم  یبرنامه   م،یت  یاعضا

 . شودی م یابیها چگونه ارزآن   تیو موفق  دارد  یاز و  یچه انتظارات  ریکه مد 

 خواهد بود. ده یفا د یخصوص مف ن یدر ا  ریز یهای استراتژ :آموزش  وفرهنگ سازمانی  .6

 و به روز در حوزه فنی و مهارت های نرم  یاحرفه  یهاآموزش  ارائه .1

 ی تیریمد  ا ی یارتباط یهاسطح مهارت  یارتقا یبرا ان یبا مرب م یت  یاعضا ارتباط .2

 یمرتبط آموزش  یهانامه یارائه گواه یبودجه لازم برا  اختصاص .3

  ی هاها و روش مشترک با هدف توسعه مهارت   ی برون سازمان  یهادر پروژه   م یت  ی کردن اعضا  ر یدرگ .4

 تفکر  د یجد 

قرار    م یت یاعضا  اریرا در اخت  ی از خودمختار  یلازم است که سطح مناسب  :قدردانی، توسعه و استقلال .7

رضایت شغلی را افزایش    ،و پاداش مناسب  و حتی با تعیین وظایف شغلی افقی و عمومی جدید   میده

 کند.گیری پایدار تیم کمک می دهیم. در این مرحله چنین ترفندهایی به شکل

8. : تعارض  و    مدیریت  این مشکلات  گردد. حل حکیمانه  درونی  اختلافات  دچار  است  تیمی ممکن  هر 

 باره ضروری است.تعارضات منافع درون تیمی، ناگزیر و داشتن برنامه از پیش تعیین شده در این

 در صورت نیاز تصمیمات جدیدی اتخاذ کند.کرده و    یابیرا ارز  جینتا د یبا یتریمد  :یاب یارز .9

   ضرورت یادگیری:

  ی و همکار  زه یبهتر، انگ   یزیرو ارتباطات لازم  است که باعث برنامه   وندهایوجود آوردن پبه   ،یسازم یت  یاصل  تیاهم

فرد مجزا    ک یواحد هماهنگ و نه فقط    ک یمانند    میت  ی شکل اعضا  نیبه ا  قتی. در حقشودی افراد م  نیب  شتریب

در جهت اهداف و انتظارات مشترک    گریکد ی  یهانسبت به تفاوت   امبا احتر  یدر آن، همگ   نکهی. ضمن اکنند ی فکر م

 . کنند ی حرکت م

 : جهت مطالعه منابع

 یلنچون کیپاتر سندهینوآل  بازیکن تیمی ایدهکتاب  •



 

 

 مدیریت پروژه 

 تعریف پایه:

  ت یر یمد   شود.  لیخاص تکم  جهینت  کیبه    یابیدست  یبرا  د یکه با  شودی م  فیتعر  فیاز وظا  یابه عنوان دنباله پروژه  

 ارزشمند است. یز یارائه چ یخاص برا  یهاک یها، ابزارها و تکناستفاده از دانش، مهارت پروژه 

 : راهنمای کاربردی

ای خود آغاز نکنید.  خیلی بعید است یک دانشجوی المپیادی باشید و پروژه ای را در ادامه مسیر زندگی حرفه

 باشد.که در ادامه نوشته شده است خلاصه کاربردی برای آشنایی با اصول مدیریت یک پروژه می مواردی 

پروژه    تیریمد   یاساس   یهاها را بر اساس جنبه حوزه   ن یا  توانی حوزه دارد و م   نیپروژه چند   ت یریدانش مد  •

 .  کرد  فیتعر

و عوامل    گذارانهیکارها، منابع، سرما  دهد یم  پروژه اجازه  رانیاست که به مد  یدر واقع چارچوب  کپارچهی  تیریمد ✓

   پروژه را با هم هماهنگ کنند  راتییو تغ ریمتغ

.  دیپروژه انجام ده  یدر مرحله اجرا  دیاست که با  ییدامنه پروژه  و مربوط به کارها  نییشامل تعدامنه    تیریمد ✓

 . دی انجام ده دینبا  ا ی د یبا  یی شما در پروژه خود چه کارها کندیم نییدامنه پروژه تع تیریمد

پروژه است و هدف   شرفتیپ  یریگیپروژه و پ  یبندپروژه، برنامه زمان یشامل برآورد مدت زمان اجرازمان    تیریمد ✓

 . دیحاصل کن نانیموقع پروژه اطمبه  لیاست که از تکم نیآن ا

که بودجه موجود شما    دیمطمئن شو   د یکار با  نیا  یاست. برا  افتهیانی پروژه پا  نهی شامل برآورد هز  مدیریت هزینه ✓

 . میقرار ده ی امور مال انیرا در جر افراد مورد نیازطور مستمر و به دهد یم  پروژه را پوشش یهانهیهز

  د یبادر این باره    . دیپروژه خود انجام ده  یرا برا   تی فیک  نیکنترل و تضم  دیچگونه با کندمی  نییتع  مدیریت کیفیت ✓

 شود. مشخص  یین شدهتع ش یاز پ  یو استانداردها ردیقرار گ یمورد بررس یینها جهینت

افراد را در   دیبا   کند. می  نییرا تع  فیکرده و شرح وظا  نییاز اعضا را تع  کیهر    ی هانقش  ی منابع انسان  تیریمد ✓

 . دیپروژه را بساز  میو ت دینیمختلف بچ یهاپست

 نفعانیو ذ  گذارانهیسرما  م،یت  یو به اعضا  کندیم  یرسانپروژه اطلاع  یهادر مورد همه جنبه مدیریت ارتباطات   ✓

 آن را بهتر بشناسند. یهاازیو ن  رندیپروژه قرار بگ انیدر جر کند یم کمک

با   کند یم   نییتع  سکیر  تیریمد ✓ چگونه  را    یهاسکیر  دیکه  ادیکنسازماندهی  پروژه  شناسا   ن ی.  شامل    ییکار 

 . است و برنامه ریزی بحران یبندتیاولو و ری تأث زانیبر اساس احتمال و م یبندطبقه، لیو تحل هیتجز، هاسک یر

و    یفرع   مانکارانیمانند استخدام پ است  از پروژه    رونیسر و کار دارد که مربوط به ب  یبا کارها  تدارکات  تیریمد ✓

   .  یرونیب



 

 

  و شرکا  نفعانیذ   سهامداران،  انتظارات  د یبا .  شودیسهامداران انجام م   لیتحل  قیاز طر  مدیریت سهامداران و ذینفعان ✓

 که تا حد امکان انتظارات آنها محقق شود.  دیکن یکرده و کار  تیریپروژه مد یرا برا

نرم برنامه  • و  روش   تیر یمد   یافزارهاها  ز  کپارچهی  ت یریمد   یبرا  ی مناسب  یهاپروژه  هستند،    نیا  را یپروژه 

مربوط به    یاطلاعات  یها که برنامه پروژه را بسازند، حوزه   کند ی م  پروژه کمک   ران یبه مد   نیآنلا  یهاپلتفرم 

با    چند نمونه از این موارد را   .در ارتباط باشند   م یت  یبا اعضا   ن یصورت آنلاکنند و به   ی پروژه را بررس   تیریمد 

 توانید مشاهده و نرم افزار متناسب شرایط کاری خود را انتخاب کنید. جست و جو در اینترنت می

 :  اند ازشود که عبارت  ی ریگ یپ یدر پنج مرحله اصل  د یپروژه با •

 .  شودیم یاندازراه  یمرحله، پروژه به طور رسم  نیدر ا :آغاز پروژه .1

در طول مراحل اجرا و بسته شدن پروژه    ،طرح پروژه  کی  جادیرا از ا  هامیکه ت  ینقشه راه  :پروژه  یز یربرنامه .2

 . شودیم جادیا یزیربه طور جامع در مرحله طرح  کند، یم ییراهنما

حاصل کنند که پروژه    نانیکار خواهند کرد تا اطم  لیقابل تحو  نتایج  یرو  هامیمرحله، ت  نیدر ا  :پروژه  یاجرا .3

 کند یالزامات لازم را برآورده م

 شودنظارت  اتیبر عملکه  افتد یهمزمان با مرحله اجرا اتفاق م  :نظارت و کنترل بر پروژه   .4

  شود،یپروژه که به عنوان مرحله بسته شدن پروژه شناخته م تیریچرخه عمر مد ییدر مرحله نها :اتمام پروژه .5

 دهند. لیکنند و پروژه را تحو ی مکان متمرکز سازمانده کیاسناد را در  و  را ثبت نتایج تمام  دی با رانیمد

   ضرورت یادگیری:

پروژه موفق، قادر است به    ر یمد   کیو مهم دارد.    دهیچیپ  ی در انجام کارها  یادیز  ار یبس  تیپروژه اهم  تیریمد 

برنامه   نییتع به پروژه، کمک کند.    افتهیها و کنترل منابع و زمان اختصاص  به آن   یابیدست  یبرا   یزیراهداف، 

مهارت    نیا  ن، ی. همچنشودیم  هانه یهز  شو کاه  یبهره ور  ش یپروژه باعث بهبود عملکرد، افزا  حیصح  تیریمد 

به اهداف بهتر و سودمندتر    یابیدست  یبرا  یو راه  شودی به پروژه م  انیها و مشتراعتماد سازمان  شیباعث افزا

 .کند ی فراهم م 

 : جهت مطالعه منابع

• Project Management, Planning, and Control by Albert Lester 

• Project Management for Small Projects by Sandra Rowe 


