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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی شاهرود

 مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی بهار 
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 برنامه عملياتی  

 1403در فروردين ماه  بيمارستان  با در نظر گرفتن اهداف استراتژيك  بيمارستان بهار    برنامه عملياتي  ، در راستاي استقرار استاندارد هاي اعتبار بخشي

  مي گيرد.  ارزيابي قرار برنامه عملياتي هر شش ماه تا يك سال مورد پايش و . تدوين گرديدبروزرساني و  بيمارستان اجرايي  مديران تيم  توسط

 بررسی وضعيت موجود 

  بهداشت   وزارت  مجوزو طبق    عمومي  فعاليت  رشته  درماني،   فعاليت  نوع  ، بيمارستاني  تخت  244  بهره برداري  پروانهبا    1395سال  در   شاهرود  بيمارستان بهار

 گرفت.  قرار برداري بهره  مورد پزشکي آموزش ودرمان

  ، اورولوژي  جراحي عموميشيمي درماني،    زنان،   جراحي  ، زنان  داخلي  هاي  بخش  و  اورژانس،   بخش  زايمان،   بلوك  عمل،   اتاق  شامل  بيمارستان  هاي  بخش

 هاي   بخش .  مي باشد  ccuو شيمي درماني و بخش  کلينيك تشخيص و درمان ناباروري  ،    VIPنسيم  ،   اطفال  نوزادان،   ان اي سي يو،   ،   3و2و  1اي سي يو

  داروخانه،  آزمايشگاه ،   شامل  پاراکلينيك  واحدهاي ي و و جراحي عموم   پزشکي  دندان  زايمان،   و  زنان  روانشناسي اطفال،   اطفال،   درمانگاه   شامل  درمانگاهي

 .باشد سي تي اسکن و آندوسکوپي مي راديولوژي،  سونوگرافي، 

 .باشد مي درجه يك بيمارستان ارزشيابي سطح  بيمارستان وضعيت ارزيابي و شده   ارائه شاخصهاي راساسب
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 پاراکلينيکي  درماني،  تشخيصي،  خدمات  توسعه و  ارتقاء   کلي:هدف  

 1403  سال   پايان  تا   CCU  بخش  اندازي راه هدف اختصاصي:  

 CCU: تامين ، تجهيز و بهره برداري از بخش   استراتژي   

 فعاليت مسئول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان شاخص دستيابي ( ريال)هزينه   گزارش پيشرفت 

 فروردين ارديبهشت  شده   تامين  تجهيزات 500000000 تجهيزات
 مدير بيمارستان   

 تجهيزات پزشکي 
 ساير تجهيزات و اقلام باقيمانده خريد و تامين تجهيزات  

 تامين نيروي انساني بخش ) نيروي پرستاري، خدمات و...( اجرايي   مديران   فروردين ارديبهشت  تعداد نيروي بخش  ________ نيروي انساني

 هماهنگي با مدير گروه و پزشکان متخصص مرتبط  مديريت بيمارستان فروردين خرداد  ________ مستندات

 آموزش ارائه شده 3000000 مستندات
 مديريت پرستاري  فروردين فروردين

برنامه ريزي و آموزش نيروي انساني ) اعزام پرسنل جهت آموزش به  

 بيمارستان امام حسين)ع((

 ارديبهشت  اسفند تعداد بيمار ________ مستندات
 پزشك

 اجرايي  مديران
 پذيرش و بستري بيمار 

 

 پاراکلينيکي  درماني،  تشخيصي،  خدمات  توسعه و  ارتقاء   کلي:هدف  

 1403 پايان  تا  زايمان  و  زنان   پروژه الحاقي بخش  از برداري  بهره هدف اختصاصي:  

 تکميل و ساخت فضاي فيزيکي   :   استراتژي   

 فعاليت مسئول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان شاخص دستيابي ( ريال)هزينه   گزارش پيشرفت 

 _______ فضاي فيزيکي 
درصد تکميل فضاي 

 فيزيکي
 حوزه مديريت فروردين اسفند

نظارت بر اجراي پروژه و تکميل فضاي فيزيکي و گزارش موانع اجرايي به 

 معاونت مربوطه

 انتقال و جابه جايي بخش زنان پس از تکميل فضا  مديران اجرايي  بهمن اسفند انتقال تجهيزات  ________ تجهيزات بخش 

 نياز سنجي و تامين تجهيزات و ملزومات مورد نياز  اجرايي  مديران اسفند اسفند تجهيزات تامين شده   بخش   تجهيزات
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 پاراکلينيکي  درماني،  تشخيصي،  خدمات  توسعه و  ارتقاء   کلي:هدف  

 1403  سال   پايان  تا   تخصصي   فوقهاي تخصصي و    بخشو توسعه    اندازي راه:   هدف اختصاصي:

 تامين فضا، تجهيزات ، نيروي انساني و اخذ مجوز ها    :   استراتژي

 فعاليت مسئول اجرا  تاريخ شروع  تاريخ پايان شاخص دستيابي ( ريال)هزينه   گزارش پيشرفت 

 نظارت بر اجراي پروژه توسعه فضاي فيزيکي بخش اطفال  مديريت  حوزه فروردين اسفند درصد تکميل فضا _______ مشاهده 

 6000000000 تجهيز بخش 
درصد تامين 

 تجهيزات
 ( vip)  2تامين تجهيزات و تجهيز بخش نسيم   مديريت  حوزه شهريور  اسفند

  مرتبط  متخصص  پزشکان  و   گروه   مدير   با  هماهنگي مديريت  حوزه فروردين اسفند ________ ________ مستندات

 ...(و  خدمات  پرستاري،  نيروي)    بخش  انساني  نيروي   تامين و  برآورد پرستاري   مديريت شهريور  اسفند تعداد نيرو  ________ مستندات

 ...( و  دستگاهها  ملزومات،   و  تخت)    تجهيزات  تامين و  برآورد مديران اجرايي  شهريور  اسفند شده   تامين  تجهيزات 500000000 مشاهده 

 انساني  نيروي  آموزش و  ريزي   برنامه  پرستاري   مديريت شهريور  اسفند پرسنل آموزش ديده  3000000 مستندات
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 پاراکلينيکي  درماني،  تشخيصي،  خدمات  توسعه و  ارتقاء   کلي:هدف  

 و جذب بيمار بين الملل سال    پايان   تا   سلامت  گردشگري  واحد اندازي راه  هدف اختصاصي:   

 طبق دستورالعمل وزارت متبوع  IPDفعال سازي واحد و بخش   :    استراتژي   

 فعاليت مسئول اجرا  شروع پايان  شاخص دستيابي ( ريال)هزينه   گزارش پيشرفت 

 ارديبهشت  تير سايت  تکميل ________ سايت
 واحد بين الملل

 ITواحد  
 ترجمه پروسيجرها و بروزرساني سايت گردشگري 

 500000000 تجهيزات/ملزومات 
درصد تامين 

 تجهيزات و ملزومات 
بيمارستان  مديريت ارديبهشت  مهر  

تامين تجهيزات و ملزومات مورد نياز با توجه به  دستورالعمل و چك 

 ليست ارزشيابي واحد بيماران بين الملل 

 _________ مستندات
تعداد شرکت 

 طرف قراداد 
 خرداد مرداد 

الملل بين  امور  واحد  

 مديريت بيمارستان
 عقد قراداد با شرکت هاي تسهيل گر شناسايي و 

 ________ مستندات
درصد احراز  

 شرايط 
 مرداد  مهر

 بيمارستان  مديريت

 IPD واحد

تکميل چك ليست ارزشيابي واحد بين الملل و ارسال به معاونت درمان  

 جهت صدور مجوز  

 3000000 مستندات/مصاحبه 
تعداد پرسنل 

 آموزش ديده
 آبان  اسفند

بيمارستان  مديريت  

 IPD واحد

ارائه آموزش هاي مورد نياز به پرسنل مرتبط با بيمار بين الملل  

 نگهباني، پذيرش، پرسنل درماني ، خدماتي و ...( )

 _______ مستندات
تعداد بيمار بين 

 الملل
 

پس از اخذ 

 مجوز

 الملل بين  امور  واحد

 بيمارستان  مديريت
 مجوزپذيرش و بستري بيمار از طريق شرکت تسهيل گر پس از اخذ  
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 پاراکلينيکي  درماني،  تشخيصي،  خدمات  توسعه و  ارتقاء   کلي:هدف  

 سال و جذب بيمار بين الملل   پايان   تا   سلامت  گردشگري  واحد اندازي راه  هدف اختصاصي:   

 طبق دستورالعمل وزارت متبوع  IPD: فعال سازي واحد و بخش     استراتژي   

 فعاليت مسئول اجرا  شروع پايان  دستيابيشاخص   ( ريال)هزينه   گزارش پيشرفت 

  

درصد تامين 

تجهيزات و 

 ملزومات

 آبان 
پس از اخذ 

 مجوز

 الملل بين  امور  واحد

 بيمارستان  مديريت
اخذ قراردادوتفاهم نامه با واحدميراث فرهنگي جهت اخذ توريست  - 1

 سلامت

  
درصد تامين 

 تجهيزات و ملزومات 
 آبان 

پس از اخذ 

 مجوز

 الملل بين  امور  واحد

بيمارستان  مديريت  

 اخذ قرارداد با هتل ها جهت اقامت بيماران توريست سلامت- 2

  

درصد تامين 

تجهيزات و 

 ملزومات

 آبان 
پس از اخذ 

 مجوز

 الملل بين  امور  واحد

بيمارستان  مديريت  
اخذ قرارداد با رستوران هاي واجد شرايط جهت تامين غذاي بيماران - 3

 و همراهان 

  

درصد تامين 

تجهيزات و 

 ملزومات

 ارديبهشت  آبان 

 واحد بين الملل

 ITواحد  

 تهيه ي پکيج بهداشتي و بسته ي خدمتي جهت بيماران بين الملل - 4

  
تعداد پرسنل 

 آموزش ديده
 ارديبهشت  آبان 

 الملل بين  امور  واحد

بيمارستان  مديريت  

  ipdتجهيز و بازسازي بخش  - 5

مشترك بوده لذانياز به    vipو    ipdبا توجه به اينکه بخش هاي  

گسترش جهت ايجاد تخت هاي مخصوص بيماران بين الملل دارد که  

 کاملا مستقل با تيم مجرب تشکيل گردد.    ipdبخش  
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 ارتقاء مستمر کيفيت خدمات سلامت :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا   پايه  سال   به  نسبت  درصد10 ميزان به   اعتباربخشي  استانداردهاي اجراي ارتقاء :اختصاصي  هدف

 اجراي استانداردهاي قابل دستيابي بر اساس نتايج خود ارزيابي و ارزيابي ادواري   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

توجيهي اعتباربخشي با مديران، مسئولين و سرپرستاران برگزاري جلسات  

 و رابطين اعتباربخشي در طول سال 
 مستندات _________ تعداد جلسات  اسفند ارديبهشت  اعتباربخشي 

 مستندات __________ برنامه ابلاغي  ارديبهشت  فروردين مديران اجرايي  سال و ابلاغ به بخش ها  5بررسي و بازنگري برنامه استراتژيك  

 مستندات _________ تعداد خط مشي  مرداد  تير اعتباربخشي  بررسي و بازنگري  و ابلاغ خط مشي ها و دستورالعمل هاي اعتباربخشي

 مرداد  تير اعتباربخشي  بررسي و بازنگري و ابلاغ فرايندهاي اعتباربخشي
فرايند بازنگري 

 شده
 مستندات ________

 خودارزيابي و شناسايي استانداردهاي تحقق نيافته انجام  
 اعتباربخشي 

 مديران و مسئولين 
 اسفند مرداد 

درصد اجراي 

 استانداردها
 مستندات _________
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نياز جهت اجراي  مورد  انجام اقدامات  و بررسي و  نتايج خودارزيابي  ارائه 

 استاندادرهاي قابل دستيابي 

 اعتباربخشي 

 مسئولين  و   مديران
 مستندات __________ ________ اسفند مرداد 

به  توجه  با  نياز  مورد  آموزشي  هاي  کلاس  برگزاري  و  نيازسنجي 

 استانداردهاي اعتباربخشي 

 اعتباربخشي 

 مسئولين  و   مديران
 مستندات 6000000 دوره آموزشي اسفند ارديبهشت 

شناسايي، اندازه گيري و پايش و گزارش شاخص هاي کليدي و عملکردي 

 بيمارستان 

 مديران اجرايي 

 اعتباربخشي 
 مستندات __________ تعداد شاخص  فصلي/ماهانه  فروردين

بررسي شاخص هاي عملکردي در جلسات مديران اجرايي و بهبود کيفيت  

 و انجام مداخله جهت ارتقاء بصورت فصلي

اجرايي  مديران  

 اعتباربخشي 
 مستندات __________ تعداد شاخص  فصلي فروردين

 

 

 

 ارتقاء مستمر کيفيت خدمات سلامت :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا  پايه  سال  نسبت   درصد  10 ميزان  به  بيمار  ايمني  الزامي  استانداردهاي اجراي ارتقاء :اختصاصي  هدف

 استاندارد ايمني بيمار   20خودارزيابي ، آموزش و اجراي    :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات _________ تعداد راند  فروردين فروردين کارشناس ايمني بيمار  تنظيم برنامه سالانه بازديدهاي ايمني بيمار و ابلاغ به بخش ها 

 مستندات _________ تعداد راند  اسفند فروردين بيمار  ايمني  کارشناس هماهنگي و انجام بازديد از بخش ها و واحدها تا پايان سال 

 مستندات _________ تعداد بازخورد اسفند فروردين بيمار  ايمني  کارشناس تجزيه و تحليل بازديد بعد از هر راند و ارائه بازخورد به واحدها

انجام طرح   و  اجرايي  مديران  و  بهبود کيفيت  در کميته  بازديدها  نتايج 

 اقدام اصلاحي بصورت ماهانه يا فصلي 

بيمار  ايمني  تيم  

 اجرايي   مديران  
 مستندات _________ اقدام اصلاحي  اسفند فروردين

 مستندات _________  تير خرداد بيمار  کارشناس ايمني استاندارد الزامي ايمني بيمار  20يابي ميزان اجراي  زانجام خود ار
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تحقق  جهت  اصلاحي  اقدامات  انجام  و  خودارزيابي  نتايج  گزارش 

   استانداردها

 تيم ايمني بيمار

 مديران اجرايي 
 شهريور  تير

ميزان تحقق 

 استانداردها
 مستندات _________

 مستندات _________ دوره آموزشي اسفند فروردين بيمار  ايمني  تيم بيمارشناسايي نيازهاي آموزشي پرسنل با توجه به استانداردهاي ايمني  

 آموزشي مورد نياز  برگزاري دوره هاي  
 بيمار  ايمني  تيم

 سوپروايز آموزشي
 اسفند ارديبهشت 

تعداد پرسنل 

 آموزش ديده
 مستندات 6000000

، برآورد و تامين ملزومات اجراي استانداردهاي ايمني   بيمار نيازسنجي 

 )محلول ضدعفوني، دستبند شناسايي ، وسايل حفاظت فردي و...( 
 مشاهده   ملزوماتوجود   اسفند فروردين اجرايي  مديران  تيم

 بر اساس استانداردهاي ابلاغي تدوين شده و پيوست برنامه عملياتي بيمارستان مي باشد.  عملياتي ايمني بيمار برنامه  

 

 

 

 ارتقاء مستمر کيفيت خدمات سلامت :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا   پايه   سال  به  نسبت  درصد20  ميزان  به  حيات  ناخواسته  وقايع   گزارش ميزان  ارتقاء :اختصاصي  هدف

 آموزش و نظارت بر گزارش وقايع   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات ___________ دوره آموزشي شهريور  فروردين بيمارستان  رابط برگزاري دوره آموزشي تحليل وقايع ناخواسته توسط کارشناس رابط دانشگاه

 اسفند فروردين رابط بيمارستان پرسنل برگزاري دوره آموزشي و آموزش آبشاري  
تعداد پرسنل 

 آموزش ديده
 مستندات 3000000

 مستندات _________  اسفند فروردين تيم ايمني بيمار تاکيد در بازديد هاي مديريتي و ايمني بيمار جهت گزارش وقايع ناخواسته 

 مستندات 2000000 تعداد تشويق  اسفند فروردين بيمار  ايمني  تيم افزايش گزارش وقايع )تقدير نامه و...( تشويق و ايجاد انگيزه جهت  

به  ارسال  و  موارد  ناخواسته در صورت گزارش  وقايع  فرم  تکميل  و  بررسي 

 معاونت درمان 
 مستندات ________ تعداد فرم  اسفند فروردين رابط بيمارستان
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 28   موارد  از   يکي  بروز   صورت  در  حيات  کننده  تهديد  وقايع   کميته  تشکيل

 ايمني   کننده  تهديد  مورد
 مستندات ________ تعداد کميته  اسفند فروردين بيمارستان  رابط

تحليل وقايع ناخواسته گزارش شده بصورت فصلي و ارائه در جلسات بهبود  

 کيفيت
 اسفند فروردين بيمارستان  رابط

تحليل هاي 

 فصلي
 مستندات ________

نتايج تحليل وقايع  بر اساس  انجام مداخله و اقدام اصلاحي  و  برنامه ريزي 

 ناخواسته 

 مديران اجرايي 

 اعتباربخشي 
 مستندات ________ اقدام اصلاحي  اسفند فروردين

تدوين سناريو آموزشي و به اشتراك گذاري در کليه بخش ها و واحدها جهت  

 يادگيري 

 بيمارستان  رابط

 مديريت پرستاري 
 مستندات ________ تعداد سناريو  اسفند فروردين

 

 

 

 ارتقاء مستمر کيفيت خدمات سلامت :  کلي  هدف

 برنامه   پايان تا  پايه  سال  به  نسبت  درصد3 ميزان به  خدمات  از بيماران  رضايت  افزايش :اختصاصي  هدف

 شکايات  سنجي و  توسعه امکانات رفاهي و انجام اقدامات اصلاحي با توجه به نتايج رضايت    :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات 30000000 تعداد فرم  اسفند فروردين اعتباربخشي  توزيع، تکميل و جمع آوري فرم هاي رضايت سنجي از بيماران

 مستندات _______ نتايج تحليل  اسفند فروردين اعتباربخشي  تجزيه و تحليل فرم هاي رضايت سنجي به صورت فصلي 

بر    هاي   سالن  در  شکايت  به  رسيدگي  رابط  تلفن  شماره  نصبنظارت 

 ساعته24 بودن  دسترس  در  و  بيمارستان
 مستندات 2000000 محل هاي نصب  اسفند فروردين شکايات  به  رسيدگي

 مستندات 1000000 محل هاي نصب  اسفند فروردين شکايات  به  رسيدگي بيمارستان  هاي   سالن   و   ها   واحد   کليه   در  شکايات  به   رسيدگي  فرايند  نصب

فصلي بصورت  پيشنهادات  و  انتقادات  شکايات،  تحليل  و  و   تجزيه 

 شناسايي اولويت ها 
 مستندات _______ تحليل   نتايج اسفند فروردين رسيدگي به شکايات
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جلسات   در  شکايات  و  انتقادات  و  سنجي  رضايت  نتايج  گزارش  طرح 

 )فصلي(  و کميته اخلاق پزشکي بهبود کيفيت  ، مديران اجرايي 
 مستندات _______ _______ اسفند فروردين اعتباربخشي 

 انجام   جهت  مربوطه  واحدهاي   به   و شکايات   سنجي  رضايت   نتايج   گزارش

 مداخله
 مستندات _______ ________ اسفند فروردين اعتباربخشي 

نتايج رضايت سنجي بيمار و بررسي  با توجه به  انجام اقدامات اصلاحي 

 شکايات

 مديران اجرايي 

 مسئولين
 مستندات _______ اقدام اصلاحي  اسفند فروردين

 همراه   و   بيمار  جهت  تجهيزات و امکانات رفاهيو انجام تعميرات    تامين 

 ...( و  کاناپه   صندلي، )

 اجرايي  مديران

 مسئولين
 مشاهده  100000000 تجهيزات رفاهي اسفند فروردين

نظارت بر تامين امکانات رفاهي بيمار و همراهان )توزيع آبجوش، تعويض 

 ملحفه، پتو، لباس و...( 

 مديران اجرايي 

 سوپروايزر ها 
 مشاهده  _______ امکانات رفاهي اسفند فروردين

) ترخيص  از بعد   ويژه  بخش  بيماران   از  مراقبت  جهت  همراهان  به  آموزش

nersing home  ) 

 home)  پرستار

care ) 
 اسفند فروردين

تعداد بيمار 

 آموزش ديده
 مستندات ________

 

 ارتقاء مستمر کيفيت خدمات سلامت :  کلي  هدف

 برنامه   پايان تا   پايه   سال   به  نسبت  درصد  2  ميزان   به   شخصي  رضايت  با   ترخيص  کاهش :اختصاصي  هدف

 بهبود نظام ثبت و گزارش و شناسايي علل ترخيص با رضايت شخصي   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 (  hisتاکيد بر لزوم ثبت علل ترخيص با ميل شخصي بيمار )فرم/ 
 سرپرستار

 سوپروايزر 
 مشاهده  ________ ________ اسفند فروردين

  ثبت علل ترخيص با ميل شخصينظارت بر  
 سرپرستار

 سوپروايزر 
 اسفند فروردين

تعداد موارد ثبت 

 شده
 مشاهده  ________

 به صورت فصلي   (his) فرم /  تجزيه و تحليل علل ترخيص با رضايت شخصي

 و شناسايي علل شايع 
 مستندات _________ فصلي   گزارش اسفند فروردين اعتباربخشي 

 مستندات ________ _________ اسفند فروردين دبير کميته  طرح نتايج تحليل علل ترخيص با ميل شخصي در کميته بهبود کيفيت  
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 مديران اجرايي  انجام اقدامات اصلاحي با توجه به نتايج تحليل علل ترخيص با ميل شخصي

 اعتباربخشي 
 مستندات ________ اقدامات اصلاحي  اسفند فروردين

 

 

 

 

 

 

 

 ارتقاء مستمر کيفيت خدمات سلامت :  کلي  هدف

 برنامه  پايان  تا   پايه   سال   به  نسبت  درصد  5  ميزان  به  بيمارستاني  هاي   کميته   مصوبات اجراي  ميزان افزايش :اختصاصي  هدف

 کميته هاي بيمارستانيمصوبات  مميزي اجراي    :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 )مميزي (بررسي فصلي ميزان اجراي مصوبات کميته ها 
 اعتباربخشي 

 دبير کميته ها 
 مستندات ___________ تعداد مصوبات اسفند فروردين

 مستندات ________ درصد اجرا اسفند فروردين اعتباربخشي  تهيه گزارش درصد اجراي مصوبات کميته ها و علل عدم تحقق به صورت فصلي

 مستندات ________ فصلي   گزارش اسفند فروردين اعتباربخشي  گزارش اجراي مصوبات کميته ها در کميته بهبود کيفيت  بررسي

 مستندات ___________ اقدامات اصلاحي  اسفند فروردين مديران اجرايي    مصوبات  انجام مداخله جهت اجراي    شناسايي و 
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 مستمر کيفيت خدمات سلامت ارتقاء  :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا  ماما   يك (    زايمان)  مادر يك  برنامه  استقرار :اختصاصي  هدف

 همراه   ماماي  از  استفاده نيازسنجي و تامين ماماي مورد نياز /    :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات ________ تعداد نيرو  اسفند فروردين ماما مسئول  ، استخدام( طرحي  )تعداد ماماي مورد نياز    و درخواست    رآوردياز سنجي، ب ن

 مستندات ________ نسبت ماما به مادر اسفند فروردين مسئول  ماما مادر به يك ماما(  1تنظيم برنامه کاري بر اساس تعداد زايمان در روز ) اختصاص  

 مستندات ________ ________ اسفند فروردين مسئول  ماما ارائه آموزش هاي لازم و توجيه پرسنل مامايي 

 مستندات ________ تعداد ماما دولا  اسفند فروردين ماما مسئول  (دولا) همراه  ماماي  حضور    برنامه ريزي جهت  

 مستندات ________ ______ اسفند فروردين مسئول ماما   مربوطه  جلسات  در  طرح   و  و موانع اجرايي  مشکلات  بررسي

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا(    مالي  و   اداري  کادر  درماني،  و  بهداشتي  کادر  پزشك، )  بيمارستان  انساني  نيروي   هاي  شاخص  استانداردسازي :اختصاصي  هدف

 کارسنجي و برآورد نيروي انساني مورد نياز  :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 تجزيه و تحليل آمار نيروي انساني شاغل در بيمارستان
 حوزه مديريت

 کارگزيني
 مستندات ________ گزارش مربوطه  خرداد ارديبهشت 

 مستندات ________ مربوطه   گزارش خرداد ارديبهشت  کارگزيني تحليل آمار پرسنل در شرف بازنشستگي بيمارستان  

بيمارستان برآورد نيروي انساني مورد نياز با توجه به طرح هاي توسعه اي  

 پزشك، پرستار و...( و شاخص نيروي انساني ) 
 اسفند فروردين مديران اجرايي 

تعداد پرسنل مورد  

 نياز
 مستندات _________
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لام به معاونت توسعه بصورت  برآورد نيروي انساني طرحي مورد نياز و اع

 ماهه  6
 اسفند فروردين اجرايي   مديران  

  مورد پرسنل  تعداد

 نياز
 مستندات _________

با توجه به برنامه   نيرو    با معاونت هاي مربوطه جهت تخصيص  انجام مکاتبه

 هاي توسعه اي بيمارستان
 مستندات __________ _______ اسفند فروردين مديريت  حوزه

 مستندات _________ ________ اسفند فروردين مديريت  حوزه پيگيري اصلاح چارت تشکيلاتي با توجه به طرح هاي توسعه بيمارستان

 

 

 

 

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 پايه  سال  به  نسبت  درصد  5  ميزان به  کارکنان  سازي  توانمند  و  آموزشي  هاي   برنامه   اجراي  ميزان افزايش :اختصاصي  هدف

 برنامه   پايان  تا  مديران و  کارکنان  اموزشي ساعت  سرانه  درصد100   افزايش                           

 آموزشي و پيگيري اجراي برنامه هاي آموزشي نيازسنجي    :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

برنامه  فردي،  توسعه  به  توجه  با  پرسنل  آموزشي  نيازهاي  تعيين 

 استراتژيك، شرح وظايف و برنامه بهبود کيفيت 

 سوپروايزر آموزشي

 مسئولين واحدها 
 مستندات ________ تعداد دوره ارديبهشت  فروردين

 شناسايي و تعيين اولويت هاي آموزشي مديريتي مديران 
 حوزه مديريت

 سوپروايزر آموزشي
 ارديبهشت  فروردين

تعداد دوره 

 مديريتي
 مستندات ________
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آموزشي سوپروايزر   اولويت بندي نيازهاي آموزشي  مستندات ________ اولويت دورها خرداد ارديبهشت  

 مستندات ________ برنامه آموزشي خرداد ارديبهشت  سوپروايزر آموزشي و اعلام به معاونت توسعه جهت اخذ مجوزبرنامه ريزي آموزشي سالانه  

 اسفند فروردين واحدها   مسئولين برنامه ريزي آموزشي درون بخشي 
تعدادکنفرانس 

 داخل بخشي
 مستندات _________

 بسته هاي آموزشي شامل محتوا، تست و ... تهيه  
 آموزشي سوپروايزر

 واحدها   مسئولين
 اسفند فروردين

محتواهاي 

 آموزشي
 مستندات _________

 ليست پرسنل جهت شرکت در دوره هاي آموزشي  و اعلام  تهيه  
آموزشي سوپروايزر  

 واحدها   مسئولين
 اسفند ارديبهشت 

تعداد دوره / 

 تعداد پرسنل 
 مستندات ________

 دوره هاي آموزشي    در  شرکت  جهت  کارکنان  به  رساني  اطلاع
آموزشي سوپروايزر  

 واحدها   مسئولين
 مستندات ________ _______ اسفند ارديبهشت 

 ارزيابي و پايش پرسنل بعد از دوره آموزشي
آموزشي سوپروايزر  

 واحدها   مسئولين
 ________ اثربخشي  اسفند ارديبهشت 

عملکرد  

 مستندات

آموزشي سوپروايزر مميزي درصد اجراي برنامه هاي آموزشي و ارائه گزارش  مستندات _______ مميزي سالانه  اسفند اسفند 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 برنامه  پايان  تا  پايه سال  به   نسبت  %10  ميزان  به   بيمارستان هاي  بخش  پزشکي  تجهيزات  استانداردهاي  بهبود :اختصاصي  هدف

 آموزش/ ارتقاء نگهداشت  /تامين تجهيزات پزشکي    :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 بصورت سالانهنيازسنجي و برآورد تجهيزات پزشکي مورد نياز  
 تجهيزات پزشکي 

 اجرايي مديران 
 اسفند فروردين

تجهيزات مورد 

 نياز
 ليست تجهيزات _______

و شناسايي و انجام تعميرات تجهيزات پزشکي معيوب  اي،    ارزيابي دوره

 اسقاط تجهيزات از رده خارج شده
پزشکي   تجهيزات  اسفند فروردين 

تعداد تجهيزات 

 معيوب
 مستندات 
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ت تامين  بندي  و اولويت  تجهيزات  کميته  در  نياز  مورد  پزشکي  جهيزات 

 اقتصاد سلامت 
 مستندات ________ تعيين اولويت اسفند فروردين اجرايي  مديران

 مستندات _________ _______ اسفند فروردين پزشکي   تجهيزات انجام مکاتبه و اعلام تجهيزات مورد نياز بيمارستان به معاونت مربوطه 

 ________ اسفند فروردين پزشکي   تجهيزات تجهيزات کار و ضدعفوني      هاي  راهنما  و  ها  دستورالعملو بروزرساني    تهيه
 مستندات ________

 اسفند فروردين پزشکي   تجهيزات برگزاري آموزش هاي دوره اي کار و نگهداشت تجهيزات 
تعداد پرسنل 

 آموزش ديده

________ 
 مستندات

 اسفند فروردين پزشکي   تجهيزات کاليبراسيون تجهيزات   انجام سرويس دوره اي و
درصد  سرويس 

 و کاليبراسيون

________ 
 مستندات

 نظارت بر نحوه کار و ضدعفوني تجهيزات 
 پزشکي   تجهيزات

 کنترل عفونت 
 گزارشات اسفند فروردين

________ 
 مستندات

 

 

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

   برنامه  پايان  تا  اسناد  الکترونيك  ارسال   و   سلامت  الکترونيك  پرونده  درصد100استقرار / الکترونيك  ارجاع  نظام  درصد 100 استقرار :اختصاصي  هدف

 اجراي دستورالعمل هاي پرونده الکترونيك سلامت اتصال سامانه هاي نظام ارجاع ، آموزش کاربران،  برقراري  :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

)سطح    برقراري  سيب  سامانه  پذيرش  1اتصال  سامانه  به  درمانگاه   24( 

 ) شارژ توکن اتصال سامانه نظام ارجاع(تخصصي 
 مستندات  ______ اتصال سامانه ها  اسفند فروردين دانشگاه  ITواحد  

 مستندات 3000000 تعداد پزشك  اسفند فروردين و درمانگاه   ITواحد   در خصوص نحوه کار با سامانه    2توجيه پزشکان سطح  پيگيري آموزش و  
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 نيروي درمانگاه  _______ نيروي تامين شده  اسفند فروردين حوزه مديريت نيازسنجي و تامين نيروي انساني مورد نياز) منشي و...(

 تجهيزات  50000000 تجهيزات تامين شده  اسفند فروردين حوزه مديريت رايانه اي و پرينتر نيازسنجي و تامين سيستم هاي  

 مستندات ________ ________ اسفند فروردين حوزه مديريت 1ايجاد انگيزه و ترغيب پزشکان جهت ثبت بازخورد به سطح

 مستندات ________ تعداد مميزي  اسفند شهريور  IT  واحد پس از استقرار برنامه )فصلي(  1مميزي ميزان ثبت بازخورد به سطح  

 مستندات ________ hidدرصد اخذ   اسفند فروردين پذيرش/IT  واحد جهت کليه پرونده هاي ارسالي   hidنظارت بر اخذ  

 مستندات ________ تعداد خطا اسفند فروردين حسابداري/IT  واحد پرونده  و   سيستم  هاي   داده  حداقل  صحت  کنترل

 مستندات _______ درصد ارسال اسفند فروردين حسابداري/IT  واحد ارتقاء فرايند ارسال الکترونيك اسناد بستري و سرپايي به بيمه ها 

 مستندات ________ hisدر  ثبت  درصد اسفند فروردين IT واحد اطلاعات  سيستم  در  الکترونيك  نويسي   نسخه    نظارت بر

 مستندات ________ hisدر  ثبت  درصد اسفند فروردين IT واحد  اطلاعات  سيستم  در  الکترونيك پيچي نسخهنظارت بر  

 مستندات ________ hisدرثبت    درصد اسفند فروردين پرستاري  /IT  واحد الکترونيك   ترياژ  فرايند   ارتقا

 مستندات ________ hisدرصد ثبت در اسفند فروردين مددکاري/IT  واحد الکترونيكمددکاري   فرايند   ارتقا

 مستندات ________ ________ اسفند فروردين مديران اجرايي  بررسي مشکلات و چالش هاي اجراي برنامه و طرح در جلسات مربوطه

 مستندات 3000000 پرسنل آموزش ديده  اسفند فروردين IT  واحد ارائه آموزش هاي مورد نياز به کاربران به صورت دوره اي 

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 برنامه   پايان   تا   پايه   سال   به  نسبت  درصد  3  ميزان  به   کارکنان  رضايتمندي  افزايش :اختصاصي  هدف

 برنامه   پايان  تا   پايه   سال   به  درصد  5  ميزان  به پيشنهادات  و  کارکنان  مشارکت افزايش                           

 ارتقاء امور رفاهي کارکنان    سنجش ميزان رضايت و  :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات 30000000 تعداد فرم  اسفند فروردين اعتباربخشي  ماه(  6توزيع فرم و انجام رضايت سنجي از کارکنان ) هر  
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 مستندات _________ ميزان رضايت  اسفند فروردين اعتباربخشي  و گزارش در کميته بهبود کيفيت    سنجيتجزيه و تحليل فرم هاي رضايت  

 امور  ارتقاء  و  کارکنان  سنجي  رضايت  نتايج  به  توجه  با  اصلاحي  اقدامات  انجام

 کارکنان  رفاهي
 مستندات _________ مداخلات اسفند فروردين مديران اجرايي 

  _________  اسفند فروردين حوزه مديريت ملاقات حضوري پرسنل با رياست و مديريت بيمارستانانجام هماهنگي  

 مستندات __________ وضعيت پرداخت  اسفند فروردين حوزه مديريت پيگيري مطالبات کارکنان و بروزرساني پرداخت ها

 مستندات _______  اسفند فروردين مديريت  حوزه ترغيب و تشويق پرسنل جهت ارائه پيشنهاد و  بهبود خدمات و....

 مستندات 50000000  اسفند فروردين مديريت  حوزه و ارائه پيشنهاد   بهبود  هاي   فرآيند  در  شرکت   نتيجه  در  کارکنان   عملکرد   از  تقدير

 مستندات 100000000 تعداد پرسنل  اسفند فروردين بهداشت حرفه اي  و انجام معاينات ادواري اجراي برنامه هاي ارتقاء سلامت کارکنان  

 سلامت  ارتقا  مداخلات وانجام  High Risk  پرسنل  شناسايي
 مديريت  حوزه

 اي   حرفه  بهداشت
 Highپرسنل اسفند فروردين

Risk 
 مستندات _______

 اجراي استانداردهاي سالم سازي محيط کار) نور، درما، تهويه، ارگونومي و...(
مديريت  حوزه  

 اي   حرفه  بهداشت
 مستندات 100000000 اقدامات اصلاحي  اسفند فروردين

 

 

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا  خصوصي  بخش   به   واگذاري  قابل  واحدهاي  و  ها   بخش  درصد10  واگذاري و  شناسايي :اختصاصي  هدف

 برآورد هزينه درآمد بخش/ واحد  :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات ______ بخش/ واحد اسفند فروردين  مديران اجرايي  قابل واگذاري شناسايي بخش ها و واحدهاي 

 مستندات ______ تحليل هزينه درآمد  اسفند فروردين اجرايي  مديران واحد   /   تحليل هزينه درآمد بخش
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 مستندات _______ ________ اسفند فروردين اجرايي  مديران شناسايي شرکت هاي بخش خصوصي جهت واگذاري خدمات 

 مستندات _______ _________ اسفند فروردين حوزه مديريت انجام مکاتبه با معاونت هاي مربوطه جهت اخذ مجوز و عقد قراداد 

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 برنامه  پايان تا  پايه سال  به  نسبت  درصد2  ميزان به  خيرين   و   نهاد  مردم  سازمانهاي   مشارکت  جلب  ارتقاء  و   افزايش :اختصاصي  هدف

 شناسايي و ترغيب سازمانهاي مردم نهاد و خير   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات _________ ________ اسفند فروردين حوزه مديريت شناسايي سازمان هاي مردم نهاد و خيرين 

 و ترغيب جهت افزايش کمك   برگزاري جلسات با خيرين 
مديريت  حوزه  

 مددکاري
 مستندات _________ تعداد جلسات  اسفند فروردين

 مستندات _________ ميزان کمك  اسفند فروردين مددکاري و پيگيري پرداخت هزينه ها از طريق خيرين شناسايي بيماران نيازمند  

از   رايزني با واحد خيرين سلامت دانشگاه جهت تامين تجهيزات مورد نياز

 طريق خيرين سلامت 
 مستندات _________ ميزان کمك  اسفند فروردين مديريت  حوزه

 

 

 فيزيکي   و انساني  مالي،   منابع  وري   بهره  افزايش :  کلي  هدف

 1402 سال  پايان  تا  بيمارستان  در  CMMS  فيزيکي  منابع   نگهداشت  سامانه  درصد100 استقرار :اختصاصي  هدف

 تعريف ساختار سامانه و ايجاد کاربري   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات _______ ________ اسفند فروردين دفتر فني دانشگاه  انجام هماهنگي و برنامه ريزي جهت استقرار سامانه نگهداشت
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 فيزيکي   درختي  ساختار  در  فيزيکي  فضاهاي  و  ها   ساختمان  افزودن

 بيمارستان

 واحد نگهداشت 

 شرکت مربوطه 
 اسفند فروردين

درصد فضاهاي 

 تحت پوشش 
 وضعيت سامانه  _______

 مربوطه  هاي  کدينگ  و  تجهيزات  افزودن
 نگهداشت   واحد

 مربوطه   شرکت
 اسفند فروردين

درصد تجهيزات  

 تحت پوشش 
 وضعيت سامانه  ________

 کارها  دستور  کار  گردش فرآيند  در  افزار  نرم   اندازي   راه
نگهداشت   واحد  

 مربوطه   شرکت
 وضعيت سامانه  ________ ______ اسفند فروردين

 اسفند فروردين مربوطه   شرکت  ها  کننده  درخواست  و   کاربران  دسترسي  سطح  تعيين  و   نام  ثبت  
تعداد کاربري 

 تعريف شده 
 وضعيت سامانه  ________

 کاربران   به  سرويس  درخواست  ثبت  نحوه   آموزش
 مربوطه   شرکت

 نگهداشت   واحد
 اسفند فروردين

پرسنل تعداد  

 آموزش ديده
 مستندات _______

  ثبت درخواست و پيگيري سرويس از طريق سامانه  
مديران و 

 مسئولين بخشها 
 اسفند فروردين

تعداد درخواست  

 ثبت شده سامانه 
 مستندات/سامانه  _______

 

 

 

 

 

 

 بيمارستان  عملکردي  هاي   شاخص  بهبود  و    ارتقاء :  کلي  هدف

 برنامه  پايان  تا   پايه   سال   به  نسبت  درصد  5  به  طبيعي   زايمان  درصد  افزايش :اختصاصي  هدف

 مميزي انجام سزارين / آموزش و اقدام اصلاحي  :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت
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 مستندات _______ فصلي مميزي   اسفند فروردين دبير کميته  سزارين   انجام  شايع  علل شناسايي  و   مميزي

توزيع، تکميل و تحليل چك ليست رضايتمندي مادران باردار از خدمات 

 زايمان طبيعي 

 بخش زنان 

 دبير کميته 
 اسفند فروردين

تعداد فرم تکميل 

 شده
 مستندات 3000000

نتايج   سزارين  شايع   علل   طرح   و   طبيعي  زايمان   ترويج   کميته   تشکيل و 

 رضايتمندي مادران باردار از خدمات زايمان طبيعي
 اسفند فروردين دبير کميته 

تعداد جلسات 

 کميته
 مستندات _______

 مستندات _______ اقدامات اصلاحي  اسفند فروردين کميته ترويج  طبيعي  زايمان  افزايش  جهت  اصلاحي  اقدامات و  مداخلات  انجام 

 مستندات _______ تعداد مادر پرخطر  اسفند فروردين مسئول و رابط بخش  اعلام به ستاد دانشگاه شناسايي مادران پرخطر و  

زايمان  آموزشي  هاي  ه  دور  برگزاري   و  سنجي  نياز آموزي    جهت  مهارت 

 پرسنل
  اسفند فروردين ترويج   کميته

تعداد پرسنل 

 آموزش ديده
 مستندات 6000000

 اسفند فروردين ترويج   کميته زايمان   براي   آمادگي  و   بارداري  دوران  آموزشي هاي  رنامهبرگزاري  ب
تعداد مادر آموزش 

 ديده
 مستندات ________

 مستندات   اسفند فروردين ترويج   کميته بارداري  از  پيش  هاي   مراقبت  اجراي برنامه 

 

 

 

 

 

 

 بيمارستان  عملکردي  هاي   شاخص  بهبود  و    ارتقاء :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا  زنده  تولد  هزار  در  7  از  کمتر   به  نوزادان  مرگ   کاهش :اختصاصي  هدف

 مميزي مرگ نوزادان  :   استراتژي
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 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات _______ علل شايع اسفند فروردين دبير کميته  مرگ نوزادان  شايع  علل شناسايي  و   مميزي

 صورتجلسات _______ تعداد کميته  اسفند فروردين دبير کميته  کميته مرگ نوزادان و طرح علل شايع مرگ نوزادان تشکيل  

 کاهش مرگ نوزادان   جهت  اصلاحي  اقدامات و  مداخلات  انجام 
 کميته مرگ نوزاد

 مديران اجرايي 
 مستندات _______ مداخلات اجرايي  اسفند فروردين

 پرسنل  جهت  آموزشي  هاي  ه   دور  برگزاري   و  سنجي  نياز
 نوزاد  مرگ   کميته

 مديران اجرايي 
 اسفند فروردين

دوره هاي 

 آموزشي
 مستندات ________

اعلام آمار مرگ نوزادان و نتايج تحليل به معاونت درمان جهت طرح در  

 کميته هاي دانشگاه 
 مستندات _________ آمار اعلامي  اسفند فروردين کميته   دبير

 

 بيمارستان  عملکردي  هاي   شاخص  بهبود  و    ارتقاء :  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا  درصد7  ميزان به  ناباروري  مرکز  باروري  شاخص  افزايش :اختصاصي  هدف

 انجام مداخلات مورد نياز توسعه تبليغات/   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات 20000000 تبليغات  اسفند فروردين حوزه مديريت توسعه تبليغات از طريق رسانه هاي جمعي 

 بسته  در   ART  سيکلهاي  موفقيت  درصد  افزايش انجام مداخلات جهت  

 نابارور  زوج   از  حمايت
 اسفند فروردين تيم ناباروري

درصد سيکل  

 موفق
 مستندات ______

 مستندات _______ ________ اسفند فروردين تيم ناباروري   شناسايي مشکلات و موانع اجرايي و طرح در کميته هاي مربوطه

 مستندات 3000000 تعداد دوره اسفند فروردين ناباروري مسئول   پرسنل توانمند سازي      جهت  آموزشي  هاي  ه   دور  برگزاري   و  سنجي  نياز

 

 بيمارستان  عملکردي  هاي   شاخص  بهبود  و    ارتقاء :  کلي  هدف

 بيمار  اقامت متوسط حفظ  /بيمارستان  تخت  گردش  فاصله  کاهش/    بيمارستان  تخت  اشغال   ضريب  افزايش :اختصاصي  هدف

  توسعه خدمات تخصصي و فوق تخصصصي  :   استراتژي
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 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات _______ تعداد مميزي  اسفند فروردين اعتباربخشي  مميزي شاخص هاي عملکردي تخت بيمارستان بصورت دوره اي

 مستندات ________ ________ اسفند فروردين اعتباربخشي  مميزي در کميته هاي مربوطه )اقتصاد سلامت، بهبود کيفيت(طرح نتايج  

 مستندات ________ پزشك موردنياز اسفند فروردين حوزه مديريت درخواست تامين پزشك متخصص و فوق تخصص 

 مستندات ________ تعداد بخش  اسفند فروردين حوزه مديريت تخصصي  فوق  و  تخصصي  هاي  بخش  اندازي   راه   و  توسعه   پيگيري

  _______ تعداد درمانگاه  اسفند فروردين حوزه مديريت فعال سازي درمانگاههاي تخصصي و فوق تخصصي 

 مستندات ______ تعداد عمل  اسفند فروردين مديريت  حوزه بيمار   پذيرشافزايش    و   جنرال  عمل   هاي   اتاق سازي  فعال

 مستندات ______ تعداد بخش  اسفند فروردين اعتباربخشي  شناسايي بخش هاي با متوسط اقامت بالاتر از استاندارد وزارت  

 مستندات ________ اقدام اصلاحي  اسفند فروردين مديريت  حوزه انجام مداخله جهت کاهش متوسط اقامت 

 

 

 بيمارستان  عملکردي  هاي   شاخص  بهبود  و    ارتقاء :  کلي  هدف

 درصد  2  ميزان به  بيمارستاني  خالص  مرگ   ميزان   کاهش :اختصاصي  هدف

 مميزي مرگ هاي بيمارستان   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات ________ علل شايع اسفند فروردين مدارك پزشکي  و شناسايي علل شايع مرگ بيمارستاني پرونده ها  مميزي  

 مستندات ________ تعداد کميته  اسفند فروردين دبير کميته   طرح علل شايع مرگ در کميته هاي مربوطه 

 مستندات _______ اقدام اصلاحي  اسفند فروردين مديران اجرايي  انجام مداخلات مورد نياز جهت کاهش مرگ بيمارستاني 

 

 پژوهشي   و  آموزشي  هاي  زيرساخت  بهبود:  کلي  هدف

 برنامه   پايان تا  پايه  سال  به  نسبت  درصد  5 ميزان  به  کاربردي   تحقيقات  توسعه  و  بهبود :اختصاصي  هدف
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 توانمند سازي، تعيين اولويت ها   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

 مستندات _________ ليست کارگاهها فروردين فروردين واحد پژوهش  تهيه ليست کارگاههاي پژوهشي جهت اعضاء هيئت علمي 

 مستندات _________ _______ مرداد  ارديبهشت  پژوهش   واحد  نياز سنجي پژوهشي اعضاء هيئت علمي و اولويت بندي  

 مستندات _________ کارگاه تعداد   اسفند ارديبهشت  پژوهش   واحد کارگاه هاي پژوهشيبرگزاري    برنامه ريزي 

شناسايي و اولويت بندي مشکلات پژوهشي با همکاري اعضاء هيئت علمي و 

 مديران گروه و.. 
 مستندات _________ مشکلات مرداد  مرداد  پژوهش   واحد

 مستندات ________ اولويت ها مرداد  مرداد  پژوهش   واحد پژوهشي و اطلاع رسانيتعيين اولويت هاي 

 مستندات ________ حضور مشاوران  اسفند فروردين پژوهش   واحد حضور مشاوران آماري و اپيدميولوژي و ارائه مشاوره    برنامه ريزي 

 

 پژوهشي   و  آموزشي  هاي  زيرساخت  بهبود:  کلي  هدف

 برنامه   پايان  تا  پايه  سال  به  نسبت  درصد 5  ميزان  به  آموزشي  هاي  زيرساخت  بهبود :اختصاصي  هدف

 تامين تجهيزات و ملزومات آموزشي   :   استراتژي

 پيشرفت   گزارش ( ريال)  هزينه شاخص دستيابي پايان  شروع اجرا  مسئول فعاليت

و   ملزوماتنيازسنجي  و  تجهيزات  خريد  هاي   درخواست  مهارت  مرکز 

 باليني
 خرداد فروردين پزشکي   آموزش مسئول

تجهيزات مورد 

 نياز
 مستندات ________

 مستندات ________  اسفند فروردين پزشکي   آموزش مسئول معيوب  ملزومات و  تجهيزات  تعمير   پيگيري و  شناسايي

 مستندات ________ درصد خريد  خرداد فروردين پزشکي   آموزش مسئول کتب جديد و مرجع   درخواست خريدنيازسنجي و  

 مستندات 300000000 درصد خريد   اسفند فروردين حوزه مديريت  با توجه به صرفه اقتصادي تامين و خريد تجهيزات و ملزومات مورد نياز   

 مستندات 20000000 تعداد کارگاه  اسفند فروردين پزشکي   آموزش مسئول پيگيري برگزاري کارگاههاي آموزشي جهت اعضاء هيات علمي

 


